ELOTERJESZTES
A Képviselo-testiilet 2019, jinius 20 tilésére

Targy: Dontés az .Okosotthon™ pilot projekt inditdsarsl a Belvarosban
Tisztelt Képviscli-testiilet!

Belviros dnkonmanyzats magas szinvonald, a lakosok dltal sréles kirben elérhetS
penzbeli- €s tenmeszetheni ellatérendszert épttett ki. Az dllam altal kitelezten eldirt ellatisok
mellett az dnkorményzat Altal Snként wvillalt feladatok tilstdlyban vapmnak. A helyi
cllatérendszer kiemclten kezeli a csaladokat, nagycsaladokal és az idéskoru lakossigol. A
sroctilis hald  leljessépét azonban a pénzbeli- &y lerméscetbeni cllétisck mellett a
szl galtatdsok adjak,

A szolgaltatisok mindségi fijlesztése, (4 szolgaltatast rendszer kialakitisa volt a cél az
dnkormanyzat szémara, melynek nyvomdn alakuit meg a Belvarosi Kozdsségl Tér, ani a
betvarosi  igényeknek megfeleld  intézményl  strukniraval olvan orszagos szinvonaln
szolpaltatasi rendszer miikadtctésével vatdsuihal meg az V. keriiletben, ami nem rdszoruitsag
alapnl, haner a szocidlis segitésen lmolatld, nagas szindd j018t szolpiltatas.

Az idisek cletmindségének javildsdl célzd programok. amelyekben kiemell szerephez jut
a digitalizicid &8 az Infokommunikdcids eszkézék bevondsa mér mikddd program a
Belvaroshan. A 5Segitd Kezek Infokommunikacids Modellprogram 20135, jinius 1-én azza! a
céilal indult, hopy a 21. szdzadi technologiat cazkdzdk alkalmazasival segitse az otthonukban
egvedill ¢lé ddsck tarsadalmi kapesolatainak mepdrsdsél, megerfsitését, mindennapi
aktivitasuk  fejlesctésdt, valaminl egészsém  allapotuk monitorozdsa révén ndvelje az
eliatorendszer mikddésének hatékonysdgit. A Modellprogram sikerességének kisziinhetben
2017, mdrcius 1-t8] fmmér tovdbbi 113 telepllési kfzpont, dletve alkozpont bevondsaval
indul meg az orszdpos kiterjesziésil dosiigyi infokommunikacios Program, amely a j01 ismert
eszkBzok alkalmazasat teszi lehetdve a kildnbizd sajdtossdgokkal rendelkezd telepiilések
s7ATNATA.
A Belviroshan a program kergtében 65 ev feleth jdos svamara nyilt lehetfisdy szamitdgép- és
internet-hozzaférésre, mig az allapotmérd és vészjelzd karperec révén epéseséat dllapotuknak
alakulésa walik folyamatosan monitorozhatdvid. A program  cflja tovibbrz is az
infokommunikécios technolopia alkalmazhatésaganak vizsgélata, az idbsek életmindségére
gyakorolt hatisdnak clemzése, valamint a szocidlis &5 egészségiigyi ellatbrendszer fefleszidse,

Kiemelten fontos lenne a fenti célokon ti) az idések otthonainak wovabbt digitdlis
feflesztése, az ugynevezelt ,.okosotthon™ kialakiiasa. A Belvaros inditam kivan egy pilot
projektet, melyben olvan 15 idds ember kerilne kivalasztasra, akik évek Ota a szocidlis
eltatdrendszer latokdrében vannak, telzdrendszeres harisegitségnyijtasban részestlnek. A cal
az egeszségromias esBkkenitse (pl: okos gydgyszeradagold), biztonsdgérzet ndvelése az 1dds
sajat otthonaban {pl: okos zar, atonyitds érzékeld). A cél sajat otthomaban dnalld életvitelre
képes idds maganszierajanak s emberi meltdsdganak tiszteletbentartisa mellett a mesterséges
intelligeneia alkabmazasaval a normal élerviteltdl cliced eseményvek (pl.: elesés, tartésan nyitva
maradd nyilaszans) aronositisa €8 az arra illetékes személy, szervezet riaszidsa. Az iddsek a
programban vald részvétellel bekeritlnének a Rendérkapitdnysdg bilnmegeld ési progravaidba,
a Segitd Kezek tdmogatdszolgilatiba, illetve heti egy alkalommal a8 WIWE szivdiagnos:atikai
eszkdzbkkel mepmérnénk a kardioldgiai ériékeiket az otthonukban, A kivilasztott csoportba
sziv- @3 eérrendszeri problémadkkal, daganaios megbetegedéssel, COPD  diagnézissal
rendelkexd wdisek illetve mozgiskortitozotr és fogyaigkkal €16 (ldtdsfopyalékos) sremélyek
keriilneének. Azt kivdnjuk vizsgalni, hogy mernyiben jarl hozzd az un. okesotthon kialakitasa
a bentlakasos elhelvezés kivaltasdhoz vagy clhalasztasahoz. Ez a projekt a | klasszikus”
jelzdrendszeres hazisepitsépnynitasnal 16bb szolgdltatist nyiyjt, bentlakdsos clhelyezés nélkiil.
A pilot programhor ax Onkormanyzat Sverdként a jol mikodd intézményrendszerét, a




szakképzett, nagy tapasztalattal rendelkezd human erdforrasat rendeh, Ezen felill azonban a
infokommunikacios targyl eszkiz0k beszerzése is elengedhetetlen. Ennek felmérését az
Egyesitett Szocialis Intézmény munkatarsai és az arajanlatot add Sonaris Kft. szakmai esapata
viégezle, Az Osszedlttoll favaslat és arajdniat (metlékletként csatolva) értelnében 4 program
kiltsge brutld 5.962 820,-Fi, mely szikséges g pilot prograin megvaldsitésshos,

Kérem a Tiszielt Képviseld-testiiletet, hogy a fenti eldterjesztést megtargyalni és arrdl dévteni

sziveskedien.

Budapest, 2019, jlnius

eliterjeszio:

Készitette: Nagy Rrisgmd Zsuzsanng
oszialyvezetd

Jomilay ellendrizie:

AT T
Dr. Németh Kornélia
aljeyvzd

Létia: ‘Sztégémé Fazekas Eva
eil. €5 szoe, bizottsdg elndk

xﬁﬂ_w# iilQ e

Jéneiné dr. Rubovszky Csilla PR.D
alpolgirmester

Torvényességl szempontbol eltendrizte:

Zoltan




Eépviscli testiilefi hatarozati javasiat

Belviros-Lipdtvéros Budapest Fviros V. kerilet Onkorményzatanak Képviseld-testilete Ggy
dént, hogy hozzdjdrul az ,okosotthon™ pilot projekt megvalositasihoz 15 {6 részére a
Belvérosban, Az cszkdztk beszerzésére az lizemcltetési céltartalék terhére 5.962.820,- Ft
Gssreglt fedezciot biztosit.

Egészségiioyi és Szociilis Bizotisdg hatirozati javaslat

Az Fpészadelipyl €s Hzocidlis Bizotisiga javasolja a Képviselo-testilletnek, hogy jaruljon
hozzi az .okosotthon” pitol projekt mepvaldgitisahoz 15 16 részére o Belvarosban.

Pénziigyi Bizotisig hatdrozaii javaslai

Az Pénwiigyl Birottsaga javasolja a Képviseld-lestilletnek, hopy jaruljon howid az
..okosotthon™ pikot projekt megvaldsitdsahoz 15 16 részére a Belvirosban,



ELOTERIJIESZTES
A KépviselG-testitket 2019, janius 20-i iiléséye

Targy: Dontés az  Okosotthon™ pilot projekt inditdsard] a Belvaroshan
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Belvaros Onlkorményzata magas szinvonally, g lakosok dhtal swéles kirben clérhells
penzbeli- ¢s termeészetbeni cllatdrendszert épitefl ki, Az allam dhtal kotelezBen eloirt elldtasok
mellell az Snkormanyzat aHal dnként villalt feladatok tilstilyban vannak. A helyi
eHatorendszer kiemellen kezeli a csalidokal, nagycsaladokat ¢s av idéskori lakossigot. A
szocialis hald teljessdgét azonban a pénzbeli- &8 természetbeni ellatisok mellett a
szolgaltatdasok adjak.

A szolgalhatasok mindscépi fojlesztése, 1) svolgdllatis) rendszer kualakitisa volt a cél ax
dnlecormanyzat szamara, melynck nyomdn alakult meg a Belvivosi Kizdsségi Tér, ami g
belvarost  igényeknek megfeleld inidzményi struktirdval olvan orszagos szinvonald
sz0lghHatds rendszer mikddietésével valosuthat meg az V. kerliletben, ami nem riszorudtsagi
alapu, hanem a szocialis segitésen tGhnutato, magas szinth jolét szolgéltatas.

Az idosek cletmimbsépenek javitisat célzé programok, amelyekben kiemell szerephez jut
a digitalizacio ¢s az infokommumikactds eszkdzdk bevondsa méar mikédd program a
Belvarosban, A Segitd Kezek Infokommunikdcids Modellprogram 2015, jinius [-én azzal a
cellal indult, hogy a 21, swavadi lechnologial eszkdzbk alkalmazasaval segitse az otthonukban
egyediit eld tdbsek tarsadalmi kapesolatainak mepdrzésct, megerdsitését, mindemmapi
aktivitdisuk fejlesztesét, valamint epcészsépi Allapotuk momtorozdsa révén néveljic az
clatorendszer mikddésenek harckonvsagat. A Modelprogram sikercsségének kdszdnhetben
2017, marcius 1-t8] imundr tovibbi 115 telepiilési kdzpont, illetve alkbzpont bevonisaval
indul meg aw orszigos kiterjeszidsl Tddsilgyi Infokommunikaciés Program, amely a jol ismert
eszkz8k alkalmurasdl tesa Jehetdve a kilénbozé sajatossapokkal rendelkezd telepiilések
SZAMAra.
A Belvarosban a program keretében 65 ¢év feletty idbs szdmdra nydlt lehetfséy szamitégdp- és
internct-hozzaierésre, mig az dllapotmérd és vésyjelzd karperse réven egésrségi dllapotuknak
alakuldsa  valik folyamatosan moenitorozhatovd, A program  céljs  tovdbbra is  az
infokoremunikicios lechnoldgia alkalmazhatosaganak vizsgalata, az iddsek életmindséuére
gyakorolt hatasanak elemzese, valamint a szocialis ¢s epészsépipyi ellatdrondszer feflesziése.

Kiemelten fontos lenne a fentt célokon til az idések otthonainak tovabbi digitalis
lgjlesztése. az vgynevezett .okosotthon™ kialakllasa, A Belvdros inditami kivén egy pilot
prijektet, melyben olyan 13 idds ember kerlilne kivalasztdsra, akik évek ota a seocialis
ellatorendszer 1atdkdrében vannak, jelzérendszercs hazisepitségmvijtdsban részesiinek. A cél
az cgeszsegromias esikkentese (pl: okos gyogyszeradagold), biztonsagérzel nivelése az idés
sajit otthonaban {pl: olas zar, ajtdnyitas érzékeld). A 8l sajst otthonaban dnalld éetvitelre
képes ids magansziérdjanak ¢s emben méltosaganak tiszteletbentartisa mellett a mesterséges
inteiligencta alkalmazisaval a normél életviteltdl eltérd események (pl.; elesés, tartdsan nyitva
maradd nyilaszand) azomositdsa és az arra illetékes szemeély, szervezet riasztisa. Az idések a
programban vald reszvetellel bekeriilnénck a Rendédrkapitanysig binmegelézést programijaba,
a Segith Kezek tamogatoszolgalataba, illetve heh egy alkalomymal a WIWE szivdiagnosziikai
eszklzikkel megmémeénk a kardiologiai értékeiket az otthonukban. A kivalasziott csoportba
sziv- és émendszeri problémakkal, daganatos moegbotepedéssel, COPD diagmidzissal
rendelkezé iddsek illetve mozgaskorlatozott ¢s fogyatékkal &6 (Istdsfopyatékos) személyek
kerlilnének. Azt kivanjuk vizsgilni, hogy mennyiben jaru) hozsd a2 un. okosotthon kialakildsa
a bentlakdsns elhelvezés kivaltasahoz vagy elhalasztésdhioz, Bz a projelt a .klasszikus™
jelzdrendszeres hagsegilséonyijtisngl t0bb szolgaltatast nyuit, bentlakasos elhelvexés nélkil.
A pilot programhoz sz Onkormdnyzat Snerbként a jol mikoddé imdzménveendszerét, a



szakliépzett, nagy tapasztalattal rendelkezd humén eréforrasat rendeli. Fzen leliid azonban 2
infokommunikacids largyi eszkizdk beszerzésc is elenpedhetetlen. Ennek felmérését aw
Egyesitett Szocilis Intézmeény munkatdrsai és az drajanlalot add Somaris Kft, szakomai csapata
vegerte, Az Osszedllitott javaslat €s arajanlat (mellékletként csatelva) ériehmében a program
koltsége brttd 3.902.820,-Ft. mely szlikséges a pilot program megvaldsitasahoz.

Kerem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a fenti elbterjeszidst mogtirayaini és armdl dénteni
sziveskedjen.

Budapest, 2019, junius
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Keépviseli testiileti hatarozati javaslat

Belviros-Lipstviros Budapest Févaros V. kertilet Onkormanyzatdnak KépviselS-testiilete gy
dinl, hogy hozeipdrul az | okosotthon™ pilot projekt mepvalositisdhoz 15 3 részére a
Belvirosban. Az eszkozdk beszerzésére az fizemeltetési céllartalék terhére 5.962.820,- K
dsszeyri fedezetet biztosit,

Egzészséaiigyi és Szociilis Bizotisde hatdroxati javaslat

Az Egeszségligyt s Szocidlis Bizottsaga javasolja a Képviselb-testiiletnek, hogy jarulion
hozza az .okosotthon™ pilot projekt megivaldsitasdhoz 15 16 részére a Belvaroshan.

Yénziigyi Bizotisde hatdrozati javaslat

Az Pénziipyl DBizottsaga javasolia a Képviseld-testiletnek, hogy jaruljon hozzd ax
LHokosotthon™ pilot projelt megvaldsitisihoz 15 10 részére a Belvaroshan,



SOMARTS SZAMITASTECHMIKAL ES MUSZERKERESKE DELMI SZOLGALTATO KFT.
1158 Budapest, Rakospalotai hatAro: 2.
Tel: +36 (1) BO0-1-600 | Fax: +36 (1) 414-6454

Okosotthon id8sek otthoni clidtasanak tdrmogatasira

A projekthen megvaldsitandd szolgaltatasok és felhasznalandé
eszkozok szakmai javaslata Arkalkaldcidval

1. Az okusotthon projekt alapeélja

ldos emberek szamars infokommunikictds eszkbzdikkel timopatotr komplex otthoni ellitis
Jirrchordsn, mely késtehreti, ifletve kivalfa az idfeotthoni midemdnyl ellitist, és nével av idds
elaintak sajar lakokdmyeserében nyhjtont szolgalatdsok hatékonysdgde, av cmbest erdforrasok
eredmeényesebb felhasznalisaval, illetve a szolgaltaras Bsszkdlesépeinek csoklkentésével,

2. A szakmai javaslat létrehozdsanak folyamata

Az okosotthon  projelt celjanak  megrvaldsitasihoz  felhaszndlandsd,  iletve  Itrehozandd
szolpaltatasok, s a srolgiltarisokhoz sziksépes mfokommunikicios eszkdzik mephatarozisat a
Eossuth Lajos utesd Seociibe Szolglivard Kozponte munkarirsal & a Sonads Kft alml FEtrehorott
munkacsoport vépezte, A szakmai javaslat Jetrehozisiban részt vetlek:

Holoesy B, szolpilatvezerd,

- dr. Feczko Eszrer, jelzdrendszeres kaordindtor,

Pl Antal;

Yatfalvi Baldzs, Goyvesetd, Sonards [t

A szakmai javaslatban szerepld szolgaltutasok meghatarozasa sorin a munkacsoport alral figyelembe
vett szempontok:

- 2 kialakitdsra kerulo szolgaltatdsok legyvenek allkalmasak az fntézményi ellitis elemeinek
Tavaltasara;

- adjanak megoldist a SegitS Kerck {ddstigyi Modellprogram hirom 5 tengelyében: egészségf
allapor megtartasa, személyes bizronsdg & maginyérzet envhitése;

~ 4 megvaldsitott szolgaltatdsok ne igénychenek jelentds ribblet embed erdforrist, lehetéleg a
Budapest V. keriidet terilletén jelenlep mithddrerert szolpaliardsi elemekkel és szakemberekkel
mepnldhack legrenck;

- amegaldsitort szolgilatisok bizrositsdl a jelenleg gondozist tevékenységre forditort ember
erGlorrasok hattkonyabb felhasznilisat, az egy ellitottra jued cmbest erdforvas szitkségler
cutkkentésat;

- Osszességeben a lnalakitott szolgaltutasok az intézmény ellatdshoz viszonyirva alacsonyvabh
koltsegeklel mGkddjenck, a programba bevont ellitotak szamdra nyigron hézi
segitségmynjtas cgysépkdlsége csblkenjen, biztosftva s projekt beruhazissinuk gvors
megtérilésit,

3. Az okosotthon projelaben megvalésithatd szolpdltatisok kire

Az ckosotthon szolgaltaddsi kirénck meghatirozasa sordn olyan szolgiltadst elemeket kerestiink,
medyek a projeki alapechjakénl megfopalmazott, és a szempontrendszerben megjelend elvarisokat
tehesitik.

A projekt kereichen megvalositandd szolgiltatisok hatom kategdridban jelennek megp:

Sona ri.é. kL.

1/6. oldal



E SONARIS SZAMITASTECHNIKAL ES MUSZERKERESKEDELME STOLGALTATO KFT.
: 1158 Budapest, Rikospalotai katanit 2.
Tel: +36 {1} 800-1-800 | Fax: +36 {1) 414-5484
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L Az idSsorthoni ellitds elemcit kovaltd, az ellitas koltséghaté konysagit nagy mértékben
fokozd szolgaltatasols

11, Az iddsotthom ellitas elemeit részben kivihd, ae clfitias lcf}]tﬂ::_ghqt&konﬁagat Iy
mortékbon fokowd szolgaltarasok;

{IE. A iddsotthoni ellacis elemcit tészhen kivaltd, az ellatis kakséghatekonysagat nem
fokezo szolpaltarasole

Az idésotthoni ellitds keretében az elldlottuk fellgvelete, cgésmséglipyl és szociilis szolgdltatisok,
fizikai kbrnyezenik betonsig, a tarsas kapesolodas IehetSsége, étkerésiik, szermdélves tevekenyséprk
scgftrfsu, tﬁmogﬂtﬁsu bitositon

31 Az idfsotthoni ellitis eclemeit kivalts, az ellitis kiltséghatékonysagit napy
meriekhen fokozd szolgiltatasok

Az wdGsotthom ellavds elemeir kiviltd, a kdlsighattkonysag nidvekedését  eredminyezé

szoipiltatasak:

- ellitottak allapotanak feligyelete, dllapod viltoudsaik figyelemmel kisétése a jelzdrendszetes
runkatisak dlul, melynck keretében az ellitotak dllapotirs vonatkosd infornacidkat a
JHSINY munkarasai hei 2.3 alkalomimal attelantk, Allapot valozds észdelése csotén Febveszik
a kapcsolator az ellitottal, a howzatartozoklal, valamint az ellatott orvosival, a helyzet
kivizspalasa erdeleben;

- vészhelyzetek elhdrivasa, melyet a JHENY szolgiltatds jelenlepd keretel kdzor liztosit a
szocialis szolgilmto kirpont;

- propyszerclési tevékenyséy thmogatisa, a gydgysrerck  bevéiclée vald  awromatikos
figyelmesteréssel, o gyogyszen elvérel hidnyanak jelzésével, melyer a THSNY munkatirsa
{ogadnak és kezelnek;

- a projeke szdmara kijeldlt orvossal virtualis video-viziv szolpaltatis, melmek keretben elfre
megelslt rendelest iddben ax elldtottak sajat otthonukbal konzutralhatnak az orvossal,
vehetnek igénybe elektromikus receptfelirisi, valamint konzulticios srotgaltatist

- Segitd Kezek diszpecserkizpont szolgaltatis, mely a diszpéeoserekkel folymtott, és az idisek
epvimas kizitt vided kommuniliiciojir biztosiga.

3.2. Az iddésotthoni cilitds clemeit részben kivalts, az ellatds kileséghatékonysagar kis
mérékben fokouwod szolpiltatisok
Ezen wolgiltatisok az cllitott fizkal tevékenységérdl adnak mnformdeitt, pl. a hitSszekeény
hasendlatirdl, vapy 2 lakas ajejdnak nwtasardl, a lakotér ellagyisaral Fzen informacidk
rendelkezéste 4llasa a 3.1 pontban megfogalmazott allapot mformdeidkhoz kiegészitd adatolar
senlpiltatnak, jelentéségtik nem ldemelkeds.
Az ellatott Jakoterileréhen mérr hémérséklel megadott hatdrérickek ald csiklkenése, Mewe f3le
emelkedése az cliiton cglszalet allapotat veszélyezeetherl, exérl 4 kdmyeretl hSmérséldette]
kapcsulatos jelzések fontossigeal bimak. A lakdkdryezet hdmérsékletdvel kapesolatos jdzéaﬁhﬁt i
JHSNY munkatirsal a JHENY szolgiltatasban meghatarozott efardsi rend szerint fogadiik és végzik
¢l a sziiksépes mtezkedeseket.

Sonarls K, 218, olda
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33. AzidGsotthomi elliids elemeit részben kivaltd, az ellitds koltséghatékonysigat nem
fokozd szolgilratasok

A fizikai komyezet {eligyelete, az abbol szarmazd veszélyek jelzése, valaming 4 szomélyes biztonsay
fontos cletne az otthoni cilatisoknak, azonban az clfiiis koliségharékonységira nincs jelentds
hatiseal

A fzikat kornyezet foligveletét elkir szolgdlatisok alakitasinal Hpyelembic kell venni 2 szolraltatay
megvalositasaba bevonandd szolgiltatdk koeét (kataszteofavédelam, renddesdy, eserleg bizlonsigi
szolgilat), uzok clidrisrendiét, syolpiliatasaik fdtiteleit.

A runkacsoport 4 hzikal koroyezer feligyeletéher, 2 vagyon- és a szemdélyl biztonsiphoz
kapesolddoan a JHSNY herctében mitkddd szolpiliatisokon il tovalibi szolgaltacdsi elemcket nem
javasol, tekintettcl a bevonandd  szolgdltatdk  sokréniségére, valamint ezen szolgiltatisok
megvalositisahor suikaéges weehnikat rendszerelemek ellatortanként egyedi kialaldtdsanak igényire.

4. Az okosorthon projelt  ellitisi  szolpaltatasait  megpvalosité  és  tamogatd
infokommuniliacids eszkdzil és szolgaltarasok

4.1 Az id0sotthoni cllitds clemeit kivaltd, az eflitis kdltséghatékonysigit nagy
mértékben fokozd szolgiltatisokat megvaldsitd infolkommunikicios eszkozik és
s«cigaltatasok

Vavago DOMI jefzikésziilék es alapoeiipyeleti szolgdltatis

B & Vivago DOBMI készilék listositia a JFISNY szolgiltaras ellitisihox
: sziliseges riasztasl funkewdkat, valamin 4 ellitoreak Hlapotisa jellemzé
adatokar, az allapot waltozds mformacidit. A készillék  adatainak
meglelenitisdt és az ugv-;letl feladatok ellatisit a Vieago MOBILE
maobiltelelon alkabmazds, mig ax cllatorak allapor adatamak drtekintését, a
rendszeres dllapot ellendezést a Vivago Vista kliens szoftver biztosita,

bdmdket szoftver eszkoz a szocialis intezaweny rendelkezdscre All,

A Vivago DOMI késztlékher fleszicit cavkdz csarold késwrilék bizrosita
a lakis bejitad ajmajinak nywds-érzékelését, a lakds elhagyds gyors
jelzésinek lehetdsegét,

Antomatikns gyogyszer adagold £a gydgyszer elvétel elmaraddsidt jelzd késziilék

Az autormatikus gyogyszer adagolo 28 gvogysror rekesze elére feltdlthetd
gyogyseerckkel, melyek az eldre beprogramozott iddpontokban valnuk
hozzaferherdvé az cllitoit seimire A pyopyszer cheitelére hang és
tenyelzes figyelmezter, mely a hallaskarosulals &2 prengénlitdk szdmara is
hasznalhatdva teszi a szolgiltatist. A gvdgyszer elvételének elmaradasa
esetén a késztlélk jelzést kild a Vivago rendsreren keresztil a JHSNY
dgyeloter eliard gondozdnak, illetre az area Eijeléle személyeknek.

Soiaris Kft. 376, mda?
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Virtoalis VideoVizit szoigaltatds — Videokonferencia szolpaltatis
A Virmdlis VideoViit lehetdséger nydpr az otvosi, dpold, gondozdi tevékenységet vipmd
szakemberek  egyitimikcdésére, sz clatottakndl virtudlis ofvosi, apoldi és gondozdl vizitek
tnepyvaldsilisira.
A Vermals vrzit vided-konferencia bese€lgetés somn jon létre, ax elitottnal elhelyezent tablet
készileken leresztiil.
A Virmalis VideoVizit szolgittatis lehetdséper omijt:

- online orvosi vizit idopontfoglalasra;

- online orvosl konzultaciors, eRecept felivds epyezcerésére,

- wirtualis apidisya, gondozisea, ezen bebil ranicsadisra, a maganyérzet envhitésée;

- onhne ikasos beszclgetéste (chat) az ellitdst vépzd szakemberek ltizée
A Virtuahis VideoVizit saolgaltatds megvaldsitdsahoz & Microsoft Teams szofrrer videckonferencia
platformyir hasendljuk a pilot projekt keretében,
A Vrrtnalts VideoV il szolgdliatias mikidretcscher sgamitogép vagy tlilct eszkoz rendelkesésre
illasa seniksépes.

Mobil internet kapesolatea képes tablet szAdmitdgép

A Wirtwdlis VidenWVezil szolgaltatds
megvalositisihoz (s a  pydgyseeradagold
mformicidmak  fogadisihoz, tovabbitisdhos
writkséges mobil interner kapesolatrs képes tablet
sedmitooep, mely az iddsek szdmira epyszenibb
kezelés érdekeben billentizeteel és egéired koril
ktegészitesre,

4.2, Az iddsotthoni eflatas elemeir részben kivaltd, ax eliatas kileséghatékonysigir kis
meriekhen fokozd szolgaltatasokat megvalosilé mifokommunikaciés eszkizék és
szolgdltatisok

Aw ellatont mindennapi tevékenysépel sorin az egyes berendesési targyak hazznalata (pl.

hitbszelweny nyitisa) monitorozhats, 2 haszoflat mepadort iddtartamon bebili ehmaradisa

antomatkusan joleshetd. Masznos jelzés a kérnyezei homérséklet megadott hatarértéh ald
csdldsendsinek, vagy flé emelkedésének jubzése.

Lzen funkeiok megvaldsivdsic a kitdoboezd éreékeldl és jelzd eszkindk informacioit fogadd

kiskzpont végzi, mely 4 fopadort mnformaciohar éreékeli, ¢s rasrtdsi hehwet csctén a JHSNY

grmdnzot a Vivago antomatikus diszpecserkazponton keresatil] értestt,

Sanarls Kit. . 475, oldg
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4.3, Az iddsotthoni elléis elemeit részhen kivalts, az eltasas kbltséghatékonysagat nem
foknzé szolgiltatasok moegvalsitd infokommunikacios eszkdzék s szolgaltarisok

A fizikal kéonyezet jellemzdird] informicidt add érzékeldk a 4.2 ponthan cmlitert kskdzponthoe,
vagy a Yivago Domi bizsillomasshoz kerGlnek csadakoztatdsra,
A fizdkal kérnyezet jellemedied! informaciar add fradkeldk:

- Betdrésjedzd mozgdsirékelky

- Tiwe, illerve flst éredkelSk;

- Srénmonoxid érzckeld.

Soraris K. 5/6. oldat
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5. Arkalkuticié az okogotthon pilel projekt megvalisitasara
A pilot programba Vivago DOMI késziifékkel médr rendetkend cllatottak keriinek hevondsra, oy a
Vivago PDOMI késailékek beszerzése nem szikséges « projekthes.

Az Arkalkulicié a 4. poatban ismertetett tagolds szerint rartalmazza az egyes rendszerclomek
vasirlisinak, €5 a kapesolddd szolgiltatisoknak a pilot idejéte szamibtour 4 havi (2019, szeptember-
december) dijat.

Ssz, | Eszkiz / ;;o]galt¢tds Mennyiség Eg}r&egar E Osszesen
4.1.1 : Automatilues gydgvszeradagold 13 db A2.000-Tit T T33.500.- Fe
4.1.2 1 Mobi! intemet kapesolaira képes 17 b 158G - bir 2.696.200,- Ft

1
| tablet szamitdpép billentytizettel,
% epetrel az ellatottak és az ellatast
! végzok szamita

i

Mobil nternet eléfizetés a tablet 17 db 34000 - P 378,000 - Ft
szamitGgepre, kodadan, 4 honap

% idotartaimea
414 | Vidaokonferencia szolgaltatas 17 db 0760, ¥ | 182920 Fr |
i (Microsoft T'eams) 4 hénap
i vonatkozasiban az ellitottak €5 a
gondozdst végzaok szamira
41 | Részbsszeg T 4190.620,- Fr |
e e e o+ e s -
1 4.2.1 | Informaciékat fugadd kiskdzpont 15 db B2.550, Fr: 1.258.250. Fy |
[ 4.22 | Kiskézpont adattovibbitasi havidija 15 db 4.800,- Fr 72.000,- Ft |
! 4 honap vonatkozdsaban i
423 | Homémséklet érzékeld 15 db 10.793,- Fr 16195 Fr
4,24 | Kiskdupont izembe helyezése, 15 dh 2[].(}5{‘!,-- Ft 30000, - Fr
1' telepitése, programozasa
4,2 | Részlsszeg ”ifﬁ"‘r'zi,'iiiﬁ} Ft
4.2 ¢s 4.2 mindbsszesen o 1 5.962.820,- Ft |

A munkacsoport javaslata és az egyedi kiepitésiigények okin a 4.3 poniban mepielslr esekizik nem
szerepetnel az atkalkulicichan.

A\ megadott drak bruttd kereskedehni drak, tartalmazzak a 27% AVA Geszepdt

klészitette: Varfalvi Balars, Sotmds Kt
2019, jinios 4.

Sanaris Kft. &/6. oldsd
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1. Vezetdi osszefoglald

* A kérdezetick 43 szdzaléka szdmolt be andl, hogy valamely lestrésze dllanddan faf és

35 szézalékuk megemlitette azt is, hogy nehezére esik a jards.

* A kérdezetrek 74 szidzalékban szdmoliak be olyap betegségekrll, amelyek miatt

rendsyeresen arvoshoz kell jamiuk.

* A kérdezettek harommegyede (76 szdzaléka) haziorvosshoz fordulnz, ha valamilyen
egeszscgligyi problémdja merfilne fel, tovdbbi 15 szdzalék arrdl szdmolt be, hogy
rokondhoz., smerfiséhez, vagy bardtjahoz fordulna, ha egdszeégiigyt kérdésekben

lenne sziiksége segitséare.

* A megkérdezentck relativ tobbsége (36 szdzalfka) az elmilt ¢vhen 1-2 alkalommal jirt
orvosndl €s 28 szdzaldkuk mondla aze, hogy egyszer scm kellett orvoshox mennie,
hasonld ardnyban (29 szazaldkban) vammak azok, akik 3-5 alkalommal jérak

valamilyen orvosnal.

* Pozitiv eredménynek tekinthetd, hogy a kérdezettek tBbb mint fele (56 szdzalSka)

rnmden nap €5 tovdbbi dtidiik pedig heteate t6bbszdr kimozdul otthondibsl.

* Egy-egy negyeditkhiz {24, illetve 27 szézalékukhoz) mindennap vagy hetente tobb
alkalommal érkezik Htogatd, tovibbi ttodiik pedig ared! szdmolt be, hogy betente cgy

alkalommal latogagydk meg.

*+ A felmérésben résztvevOk harmada mindennap beszél vagy  alilkozik a

szomszédjaval.

* A kérdezettek t8bb mint fele €I olyan koztisségben él, ahul telics mériékben vagy
nkabb jellemz, hogy odafigyelnek egymdsra az emberek, negyediik (27 szazalékuk)
mondta azt, hogy ez inkibb nem jellemzd és tovdbbi 13 szdzalékuk szimoll be arrdl,

hopy egydltaldn nem figyelnek oda egymisra a lakdkizésségben.

* A felsorolt negativ irdnyd {4ltaldnos tevékenységekre és kizérzetic vonatkozd)
alitasokkal kapcsolatban - egyeten kivérellel — kijelenthetjiik, hogy a kérdezettek

tobh mint felére egyaltalin nem jellemzéek.
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Pozitiv eredménynek mondhato, hogy a kérderelek kétharmaddnak (64 szdzalékdnak)
egyaltalin nem, 11 szdzaléknak pedig inkdbb nem jelent nehézséset bevdsdrolni,

valamint a kérdezettek 69 szdvaléka magdnak iniézi a bevasdr dst.

A valaszadok 66 szdrzalékdnak egyiltalin nem, tovabhi 11 szdzalékdnak inkdbb nem

felenct nchézséget elmenni az orvoshez,

A keérdezettek t8bb mint kétharmada (68 srdzaléka) szdmolt be aresl, hogy nincs olyan
ember sz életében, ski sepitcne neki: életiikben 79 szazalék azok ardnya, akiknek nem
is lenne erre sziiksége, cmelictt 19 srizalék azok ardnya, akiknck segilségre lenne
szliksége, de nincsen olyan személy, aki segitene nekik. Legtébben (46 szdzaldkban) a
gyermekiiket emliletiek, hammaduk (31 szdzalékuk) armél szimolt be, hoey mds rokona
{is} scplt nckik, ebbe a kalegondba egyebek mellett a hdzastirsak s élettirsak is

beletartoziak.

A kérdezettek kizel negyedeének {23 szizalékanak) a segilé személy keveschb, ming
heti 8 drat seght, 9 szdzalékuknak pedig dtlagosan heti 8 drdt segitenck a csalddtagiai, 2
legtdbbeknek (49 szdzalknak) pedig 6hb mint heti § 6rdt segit az adotl csalddtag, A

segild ssemélyek 43 szidzalék teljes Alldsban dolgoxik.
Erzelmi tdmogatds a kérdezettek kozel fele (48 szizaléka) minden nap kap, valamint
szoclilis gondezdsban is napi szinten részesil ax Srinteft iddsek 22 szdzaléka.

A felméreés biztonsdg (Emakirében szilletett ercdményei alapvetden pozitiv képet
mutainak. A megkérdezettek jelentds tibbsége, isszesen 75 szdzaléka teljes
meértekben, 18 szizaléka pedig inkabb bizionsdgban érzi magdt az otthongban.

Félelemérzetel a vilaszaddk t9bb mint fele soha nem érez a felsorolt dllitasokkal

kapcsolatban (pl.: eHelejt, dolgokat, cgyedil marad atb.)

A megkérdezettek 7O szdzaleka npem rendelkezik biztonsdgniivel berendezéssel ax

otthondban.

A vilaszadok uibbsege (38 szdzalcka) pondolia, hogy a gondoskedds az dllam
feladata, szemben azokkal, akik szerint sajit mapuk feladata (21 szdzalék),

A felsorolt eszkozdk kozil televizidval rendelkeznek a legtébben (99 szizalékuknak

van}, vérnyomasmerdvel santén sokan (91 szazalékban) rendelkernel. A vélaszadsk
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bl minl hiromnegyede (76 szdzaléka) rendelkezik nem okos mobilteleformal

hasonl( arinyban (74 szdzalékban} vannak avok, akiknek vonalas 1elefonja van.

A kérdezettek &tdde {22 szdzaléka) mondta azt. hogy minden segitség nélkitl tudja
haszndlni a szamitdgepet, tovibbi egy 6todik (21 szdzalékuk) pedig azt, mondta, hogy
scpitscggcl, de tudja hasyndlni, gy ldthat, hogy kozel 2 minta fele valamilven madon
képes arra, hogy haszualja a szdmitvgeper. Emellett a kérdezetek 33 szazalék szdmalt

be wrdl, hogy szokta haszoalm ax intermatet,

Hagyomdnyos iddsek otthondban a kérdezettek 20 szézal¢ka gondobkodott mdr, ert
csupan 2 srivalékkal haladja meg azok arfinya, skik a hagyvomdnyes feltétcleket
meghaladd  iddsotthon igénybevételére mdr  gondoltak. Kisehb vagy nagyobb
mértCkben a valaszadok 42 szizaléka bizik meg cgy hagyomanyos intézményben, 46

szdzalékuk pedig megbfuk a bagyomanyes feltételeket meghaladés intézményekben.

A kérdezettek T8 szdzaléka jir hdziorvoshoz, de a tovibbi felsorolt szolgéltatasokat

tgen kis ardnvban veszik igénybe.

Azok koziil, akik igénybe veszik a hizi segitséonyititdst 63 srdzalék kevesehb, mint
heti & ordban tesvi ezt, tovabbi Stodak (21 szdralékuk) pedig ddagosan heti 8 Gréban.

iz elsOsorben €rzelmi €5 pszichés timogatdst nydjt azoknak, akik igénybe veszik.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyiijtist a kérdezetiek 38 szdzaléka ismeri. Legiitbben
(35 srdzalekban) tévebdl, ridicbal vagy djsdghol értesiltek rdla, hasonld ardnyban (29
szdzalékban) vaonak azok. akik cealddtagjaikts!, vagy ismerdseikidl hallottak crrél a

szolgaltatdsno],

A felsorolt okosotthont alkotd eszkozok kiziil a legnépszerfibb eszkiz a szénmonoxid
érzékeld, ezt a kérderzettek 48 szdzaléka haszndlnd, kézel ekkora ardnyban (40
szdazaléiban) vannak azok, akik glzszivarpast észleld esskiz szivesen haszndindnak.
Karperecet, amely ax egeszségl dllapotot figyeli a kérdezettek 36 szdzalékuk,
segélyhivdsra is képes karperecet pedig 35 szdzalékuk hasznélna. A vdlaszadok
bizonytalannak bizonyultak abban, hogy a felsorolt eszkdzoknek pontosan hal kellenc

jelezniitk egy eltérés vagy probléma esetén.
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2. Modszertan

A Srdzadvég Politikal Iskola Alapitvany a Segftd Kezek az Aktiv Evekért Kozhaszni
Nonprofit Kft. felkérésdre felmérést a 635 évesnél 1dGsebb lakossdg kidrében. A vizssdlar f6bh
témakorel  az  egésység. az  elmagédnyosodds, a  biztonsdz, a  killémbézi  technikai
felszerelesekkel kapesodatos tapasztalatok, a szocidlis szolgdltatdsok ipénvbevétele, a
jelzrendszeres hazi segilségny(ilds €s u véglil az okosotthon, Az adatfelvétel 2019, janudr
28, és 2019, febmdr 3. kdzoll zajlott, melynek sordn dsseesen 500 16, 65 &vnél idosehb
személyt kérdeztink meg CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing), szdmitdgéppel
tamogatott telefonos lekérdezés madszerével, mely sordn a kérdezés alatt a kérdezéhiziosok
folyamatamdban régzitik a felmérésben résztvevBk vilaszit, A felmérés, tipusabol addddéan
mennyisegileg kilejezhetd vélemények bemutatisdt lessi lehetdvé a vizsgalt célesoportban. A
mintavéle] fajtdja kvolas mintavétel, tehat az adott koresoporton beliil, a nem, a lakéhely &s
iskolai végrzelisdg tekintetében a mintdban lapasztalhatd ardnyok tilkrdzik a 2011-es

népszdrnldldskor felmért arinyokat,

3. Demografia

Ebben a fejevethen a felmérssben résztvevik demogrifiail jellemzfit ismertetjitk, A nem,
telepiiléstipus €s iskolai vegretiseg tekintetében a minta reprezentatiy, sidlyozdsta nem volt
szikség, A kérdezelek alig t6bb mint epyharmada (37 szdrzaléka) férfi €5 63 szdzatéka nd. A
teleptiléstipust vizsgdlva 19 szdzalék Budapesten, 17 szdzalék megyeszékhelyen a kérdezeitek
legnagyobb része {33 szfivaléka) egyéb virosokban és 30 szdzaléka pedig kézségben él. A
legmagasabb befejezelt iskolat vegzettsépet tekintve a kérdezetiek tilnyomo tobhssge (63
szdzalCka) legfeljebb B dltaldnos osetdllyal rendetkezik (ebbdl 2 srazaléknak népv polgan
osztdly a végzettsége), 5 szdzalékuk szakmunkdsképzdvel, 8 szizalékuk szakkozépiskolai
erettségivel, 12-12 szazalékuk pedig gimmdzinmi érettségivel, illetve felstfokt végzenséggel
rendelkezik. Az dtlathatosag kedvéérl a késobbi dsszevetések sordn egy Gsszevont valtozdr
haszndlunk. Az ) vépzenségi eredmények tehidt a kdvetkezbképpen dlinak tissve; 63 szdzaldk
legfeliebb nyolc altalinos osztéllyal rendelkesik (azok, akiknek 4 polgdrija, illetve maximum
8 dltaldnos osztalvuk van). A kozépfoki, érettsépi nélkiili végzettsépnél meghagyivk av
eredeti kategdridt. igy uz 5 szdzalékos maradt, dsszevontunk viszont a killdnbozd érettségive!
rendetkezd csoportokat, amelybe igy a kérdezeuek 20 szézaléka tantozik, végiil a fels&foka

veégzettséget szintén meghagytuk az eredett formdjaban (maradt 12 szdzalék). A kérdezeticket
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kaorkategoriakba soroituk, az elsd csoporl a 65-68 éveseké, chbe a vilaszaddk 29 szdzaléka
tartozik, a minta 24 szazaléka ©9-72 éves, Wjabb 24 szizaléka pedig 73-76 éves, kisebb
aranyban (10 szazalékban} vannak a 77-80 dvesek &5 a 81 évesek &s afdlotick (I3
szdzalékban}. A korkategoridkat gy hoztuk étre, hogy nagy)dbé] azonos ardnyi valaszadok
kertiljenek 4z egyes kategdridkba, az utnlsd két csoportdl ez nem (eljesiil, mivel

Oeszevonisuk informicidveszést eredmeényczae.
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4. Egészség

Ebben a fcjezetben elsésorban a mozgdsban korldtezd tartds betegségekre ilictve az olyan
betegségekre  kérdeztiink vd, amelyck miatt rendszercsen orvoshoz kell jdrniuk a
kérdezetteknek. WValamilyen mozgdsban korldtozé betegséprdl a kérderettek tHhbh mimt
harmadas (3 swézaléka} szamolt be, Tdlitk megkérdeztilk azt s, hogy pontosan milyen
betegsépgel élnek egyiitt, ennél a kérdésnél 1obh valasyt is megjelithettck és dsszesen 179 £6n
kertiliek lekérdezésre. A kérdezetiek 43 szizaléka szimoll be anrdl, hopy valamely testrésze
Mlandfan 4] ¢s 35 szdzalékuk megemliletie azt iy, hogy nehezére esik a jards, joval kisebb
arfinyban (11 szazalékban) szdmoltak be gvenpén latdsvdl, illetve vaksdgrdl. 7 szdzalékuk
mondta, bogy mozgassériilt, 4 szazalékuk pedig clhizdstdl szenved. 47 szdzalékuk egyéb,
valamilyen a felsoroldshan nem szerepeld problémétol 1s szenved, amelyeket egy kivetkezs
kérdés somdn meg 15 mevesek. Fzek jellemzden gerincproblénidk, prolézisek és fzilloti
problémak. A demogrifiar viltozokkal vald dsszevetés sordn egyedill ax iskolai végzotiség
mentén LapaszialhatG szignifikdng Gsseefigges, mely szerint a magasabb iskolai végzettsériick
kbrében kisebb ardnyban vannak azok, akik mosgdsban korlitozd egészségiigyi problémaval

kizdenek.

1.abra: Mozgashan korlatozi betegsép (szazalék, N=500)

v lgen @ e

Farrds: Szdgadvdp sajit sgerkessidy
A kérdezetick lénycgesen nagyobb ardnyban (74 szdzalékban) szimoltak be otyan

betegséoekrtl, amelyek miatt tendszeresen orvoshoz kell jamivk, kézilliik 53 szdzalék kizd

magas vémyomassal, 28 szazalék mondta, hogy szivbeteg &s tovabbi 21 swizalék kettestipusd
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cukorbetegségben szemved. Kisebb ardnyban (15 szdzalékban} wvannak azok, akiknek

mozgdsszervi betegségiik van és 9 szazalékban azok, skiknek rikos meghetegedése van, ennél

ts kevesebbeket (6 szdzalékot) émnt a diabetes |, és a COPD (3 szdzalékot). Az egysh

vAlaszlehetfiséget a rendszeresen orvoshoz jardk kozil 37 szdzalék vatasztotta, a kifcités sorén

[Gleg asztrmérél, érrendszeri, gyomor &5 tGd8E érintd betegsdgekrdl szdmoltak be. A

demografiai viltozékkal vald Osszevelds sordn egyik tényczfvel kapesolathan sem volt

szignifikdns Gsszefitpeds.

2.4bra: Betegség, wmi miatt rendszeresen orvoshoz jar {szizalék, N=50f)
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Farrds! Stazadhes rajdt sperkesztes

A kérdezettek hidromnegyede (76 sxdzaléka) hdziorvosghoz fordulna, ha valumilyen

egészsépligyl problémaja meriilne fel, tovdbbi 15 szdzalék arrol szdmolt be, hogy rokondhoz,

tsmerbsehez, vagy bardtjghoz fordulna, ha egészségiigyi kérdésekben lenne szitksége

segitségre. Lilenydszé (1-1 szdzalék) azok ardpya, akik senkibez sem fordulninak,

egészséglipyl  kinyvben, interneten  keresnének megolddst, természetgvogydszhoz,

gyogyszerdszhez vagy magdnorvoshoz fordulndnak. A kérdezetiek 3 srzdzatéka mondia, hogy

valaki méshoz fordulna, 6k jeliemzen a mentfket hivindk, valamint a gondozdéjuktah kémeének

segitséget, és akadt olyan vilaszads, aki aredl szdmoll be, hogy § maga is orvos, ezért nem

fordulnu senkibez. A kereszttdbids vizsgdlatok sorin egyik szociodemografiat valtozd mentén

sent falaltunk szignifikdps Gsszeflgpdst.
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3.4bra: Kiher fordulna egészségiioyi probléma esetén? (szazalék, N=500)
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Forrdr; Szdzadedy sajit merkea: s

A meghkérdezettek relatlv tobbsége (36 szdzaléka) ar elmiilt évben 1-2 alkalommal art
arvosndl 85 28 szaraléliuk mondta azt, hogy epyszer sem kefleit orvoshoz mennie, hasonld
ardnyban (29 szdzalékban} vannak azok, akik 3-5 alkalommal jirtak valamityen orvosnal,
Kisehb azok ardmya (5 szdzalék) akik 6-10 alkalommal mentek orvoshoz, végil szinto
clhanyagolhaté azok ardnya (1-1 szdzalék), akik 10-20 vagy 20-nal is whb alkalommal

latogattak meg valamilyen doktort.

4.abra: Orvosi vizsgdlaton valo részvétel az elmiilt ¢vben (szdzalék, N=506)
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Farrdy: Srdzadviy yajic szerheszrds
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5. Elmaganyosodas

Az elmaganyosodis témakorébe szdmos altéma tartozott, az clsé blokkban a kimozdulds és a
litogatisok gyakorisdgat vizsgaltuk. tehft Osszességében azr, hogy a kérdezettek mennyit
érintkeznek mis emberekke! €s. hogy kik azok a személyek, akikkel taldlkoznak. Kilén
allejeretkeént targyaljuk tovabbd a kérdGivben meglogabmarolt negativ dllitasokat, amelyekro!
a vilaszaddlnak el kellet donteniiik, hogy mennyire jellemzd rijuk. A tdmakdrdn belill a
kilonbozd mindennapi tevékenyseégek elvégzese ¢s az azokban valt segitségnyiijtas is killon

alfejezetként tdrgyaljuk.

31. Kimozdulas és emberi kapcsolatok

Pozitiv eredménynek tekinthetd, hogy a kérdezetiek t6bh mint fele (56 szazaléka) minden nap
fmozdil otthonabal, és tovibbi Gtddiik pedig hetente tdbbszor, tzediik pedig hetente egyszer
elmegy valahova. Ezekbol ldthato, hogy a vélaszaddk 86 szézaléka legaldbb heti egysver
kimozdul otthonabol. Alacsonyabb azok ardnya (4-4 szézalékos), akik csupan havona
t5bbazdr, vagy cnnél is ritkdbban hagyjak el az ingatlant, amclyben élnek. Végil 6 szazalék
azon valaszadok ardnya, akik nem indjik elhagyni a lakdsukat. A kercszudblds vizsealatok
soran a nemunel kapcsolatban taldltank osszefiiggést, ami tovdbbi érdekesséeeket hozott,
hiszen a férflak 71 szdzaléka. a ndknek 47 szdzaléka szdmolt be arrdl, hogy mindennap

kimozdul otthonrd!.

Sdbra: Ouhonrél valé kimozdulis gyakorisdga (szhzalék, N=S00)

0%  40%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Forrds: Scdzadvdy sojdr szerkeszads

Megkérdeztitk a viluszaddkat, hogy milyen gyakean érkenik hozzdjuk litogaté. Bgy-egy

negyeditkhiz (24, illetve 27 szazalékoklhioz) mindennap vagy hetente 10bb alkalommal érkerik
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latogats, tovabbi Sidditk pedig arrdl szdmolt be, bogy hetente egy alkalommal ldtogatjdk mey.
Kisebb ardnyban (12 és 17 szazaldkban} vannak azok, akiket havonta 16bbszdr vapy ritkdbhan
latogat meg valakl. Szignifikans Ssszefligg€sek tapaszialhaték az iskolai végrettsée, illetve a
telepiiléstipus mentén is. ElSbb] esetéhen az rapzolddodt ki, hogy a diplomésokat gyakrabban
Jatogatjdk, esetiikben 062 szdzalékukat lepalabb hetente @bhszir meplitogat valaki, a tdbbi
vépzetség esetéhen dtlagosan 49 szizalékukat [dtopatjdk ilyen gyakorisdggal, Telepitléstipus
tekintelcben a virosokban €s kizségekben élok kirében vannak nagyobb ardnvban (55 és 57
szazalékban) azok, akiket hetente tbbszir vagy minden nap meglitogat valaki, a
megveszékhelyen €16k 46 szazalékat, a Tvirosban €16k 38 szdzalékdt ldtogatiak ugyanilyen
gyakorisdggal. Kivanesiak voliunk tovabbd ama is, hogy pontosan kik azok, akik ldtogatsk a
kérdezetieket, legidbben (70 szdzalék) a gyermekiiket emifiendk, de felitket (36 szdzalékukat)
az umokdja is meglitogatia, hasonldan ardnyban (48 szizalékban) vamnak azok is, akiker a
bardtia vagy szamszédja szokett meglitogatni. Keveschben emlitctték a testvéritket {24
szagalek) és ar egyéb csalddtagokat (2] szdzaldk) Gyakori Htogatdnak szdmitanak a
gyermekek (azok kirében, akiket meg szokrak latopatni) hiszen a felméréshen a résztvevik

75 szdzalékdhoz logaldbh hetente egysyer ¢lldtogatnak,

6.abra: Latogatisok gyakortsdga (szdzalék, N=500)

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 108%
* Winden nap = Mlatente tdhhszds = Hoterte egyseer
r Havonia tobszor T Enné! rilkdbban * Merm wdlaMen: valaszol

Frorrds: Spizadveg sapdt vzerkeszids
Szintén fontosnak tartottuk feltérképerni a lakdhelyl viszonyekat, beledrtve a szomszédakkal
valé kapcsolattartast, valamint azt, hogy a lakékOzbsséghen mennyire figyelnek oda
ceymasrn. Elstként a szomszddi kaposolatok gyakonsdgdt vizsgaltuk, az alibbi dhran 1athatd,
hogy a felmérésben résztvevOk harmada mindennap beszél vagy taldlkozik a szomszédjaval,
negycdik (27 szdzalékuk) pedig heti tobb alkalommal kerél kapesolatba valamelyik
szomszédjaval, valamint clmondhatd. hogy a kozségekben él6k nagyobb ardnyvban

beszélgetnck szomszédjaikkal. Ezen feli] meghkérdentiik a vizsgdlatban részvevkedl, hogy
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azon tdl, hogy beszélgetni szoktak epyes szomszédikkal dpolnak-e valamelyilkel bard
kapcsolatot. Tobb mint feldk (35 szdzalékuk) szdmolt be arrdl, hogy van olyan szomszédja,

akive] bariti viszonyvt dpol.

7.dbra: Szomszédokkal vald kapesolattarids gyakorisaga {szdzalék, N=500)
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= Havonta tihbszir # Ennét ritkdbbarn = Nem fuc kimozdulni a faiasandl
e Mo fugiafNom velaseal

Forrds: Szédzadvég sujt szerkesziés
A kérdezettek tbb mint fele €] olyan kdzbsségben €1, ahol teljes méntékben vagy inkibh
jellernz8, hogy odafigyelnek egymdsra az emberek, negyeditk (27 szdvalékik) mondta agnt,
hogy ¢z inkdbb nem jellemzd €s tovdhhi 13 szdzalékuk szdmolt be amrdl, hogy egyditaldn nom
figyelnek oda egymésra a lakékozdsségben, A legaldbb kozépfoki végzettséepel rendelkezd
vilaszadok nagyobb ardnyban ¢lnck olyan helyen, shol a lakokdziisségben jellemzé az

epyvmidsra valé odafigyelés.

8.4bra: Egymisra valo odafigvelés a lakokézisségben (szdzaltk, N=500)

0% 0%  20%  30% 40% S0% 60% 70% 80% ©0% -00%
# Tefjes mertekben  Plinkabbigen  tinkdbb o FEgydialin nerm  “iMem ludja/Ners valaszol
Foorreis: Sedzgdody sajdt smerkeszrde

3.2.  Negativ allitdsok érvényessége a valaszadék életére

Az alibbi dbran lathatd allitdsokka kapesolatban — egyetlen kivételicl - kijelenthetjitk, hogy a
kérdezetlek (6bb mint felére egydltalan nem jellemzdek. Az dllitdsok alapvetden negativ

irdnyiak voltak. tehél egvidl-egyig olyan dolgokra ivdnyultuk, amelveket nem suivesen
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tapaszlalnak meg az emberzk. A valaszadék 16bb mint négyéiddére (R4 srdzalékdra)
egydllalan nem jellemz0 €5 rovabbi B szdzalékukra alig jellemzd, hopy semmi munkdt ne
tncncinak ellcdini ibbe hasonld arnyokat tapasztaliunk a senuniben nem fudok divnteni tGbbé,
valamint az annyira aggddik a festi-figikal panaszok miait, hogy mdsra sem tud gondolni
kifcjezések mentén is. E16bbi esetéhen ay ardnyok 82, illetve 7 szdzalékosak voltak, wébbindl
pedig 79 &s 11 szézalck volt az epyiltalin nem és av alig jellemzé viluszok ardnya. A
kérdezettek tilnyomé tGbbsépgre szintén nem jellemzd, hogy difanddan hibdztaridk magukat,
& ax sem, hogy minden érdekiddésiiker elvesztettéh volna mdsok irdni. Gzekkel szemben a
kénlezettek valumivel nugyobb ardnydra jellemz0, hogy tilsdgoran fradt ahhoz, hogy bdrmit
s csindglfon (14 szizelékra jellemzd ¢€s 7 szazaléhra teljesen jellemzd), hasontd ardnyok
tapasziathatdk azzal kapesolathan, hogy gy ldtidk, hogy jovdiik reményielen és a helyzet nem
Jog vdliogni (itt 11 szazalék jelexte, hogy jellemzl és 11 szdzalék, hogy tcljesen jellemzé
rajuk az adott allitds). Az a kijelentés, hogy mindennel efégedetlen, vagy kizombds vagyol a
kérdezettek 20 szazaldkéra jellemszd kizebb vagy nagyobb mértekben jellemzd. A fennmaradd
egyctien allitas (t4bb drdval kordbban ébredek, mint szoktam és nem tudok dira elofucni) ar
egyetlen, ami a villaszaddk tdbb. mit harmadéira (36 szdealékdra) jellenzd vagy mapyon
jellermzd. Keresztriblas vizsgilatok soran kevés szigmifikidns dssrefliegéard] szamolhatunk be:
a férfiak nagyobb arinyidra jellemzd elégedetlenséy és kbzOmbisség, mmt a ndkre. Tovabbi
dHfldsokkal kaposolatban az iskola) vépzettsép mentén tapaszialtunk eltéiést, nevesiil az
alacsonyabb  végzelségiiek nagyobb részére jellemzf, hogy minden érdeklfdésiiket
elvesziettdk mésok irant, mmi a magasabh végzeriségiiekre, hogy semmiben sem tudnak
diiniend 16bbé, valamint ax 1s, hogy drikkal kordbban ébrednek, mint kellene €5 nem tudnak
visszaatudni. Ossveségében minden dllitdssal kapesolathan erdl szdmolhatunk be, tehdt
kijelenthetd, hogy ~az eltérésck mértéke bdr nem nagy— a legfeljebb nyole dltaldnos osztallyal
rendelkezd  valaszaddk nagyobb  réseére  jellemziiek  az  coyes  dlitdsok,  ezdlial

kovetkeztethetiink arra, hogy valamelyest rosszabb a kiszérzetik is.
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9.4abra: Kiilinbizé &llitdsok érvényessége a vilaszaddk életére (szdzalék, N=500)
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33. Mindennapok nehézségei, segitségnyajtas

Ebben az alfejezetben tirgyaljuk az €let bizonyos részein felléps esetleges nehézségeket,
valamint a scgitségnyiijtis wmakdrét, Pozitiv eredménynek mondhats, hogy a kérdezenek,
kétharmadanak (64 szazalékanak) egyiltaldn nem, 11 szdrzaléknak pedig inkdbb nom jelent
nehézséget bevasarolni. 12 szdzalék szdmolt be arrdl, hogy inkdbb-, wvébbi 13 szézalék pedig
arrdl, hogy nagyon nagy nchézéget jelent ez a tevékenység szfmukra. A Térfink ktirdben
vannak nagyobb ardnyban (74 szdzalékban) azok, akiknek egydltalin nem jelenet gondot a
bevidsirlds, a ndk kdrcben ugyanez az ardny 58 szdzaldkos., a tovabbi demoerifial viltozdkkal

vald Bsszevetés nem hozott szignifikdns eredményt.
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Hhabra:  Bevasirlas nehézsige (szazalék, N=500)
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Furrde: Srfzaehdy cajcht soevkesznts

A kérdevetlek 69 svizaléka maginak intézi a bevasarldst, tovdbbi 17 szdzalék arrdl szamolt
be. hogy a havtartdshan €156 mdsik szemeély szokotl bevisdrolni, 14 szazalék pedig azt mondta,
hogy kiilsG segitséggel oldja meg. Az online feliiteien torténé bevisirlds szinte egydktaldn
nem jelemz8 a vilaszaddkra. Férfiak és nék kézel azonos ardnyban intézik mapnknak o
bevdsarlast (férfiak: 69 szizalékban, ndk: 70 szdzalékban), viszont & {érfiak esctében 11
szdzalékponttal tébben vannak azok, akiknek a hdztardsa valamely tagja vdsdrol be, ezzel
pirhuzamosan a ndk kérében azok vannak nagyobb ardnyban, akik kiilsé segitségrel tudjik
ezt megoldani. Az credmény annak fényében érdekes, hogy —ahogy fentebly tirgyaltuk— a
T€rftak korében 74 szdzalékidnak egydltalin nem okoz gondot a bevisarlas, mépis enné] kisebb
azok arinya, akik maguknak vésfrolnak be. Kor szempontjdbd! nem meplepd médon a

legiddsebbekre jellemad leghevéshe, hopy maguknak visdrolnak be.

Hl.abra: A bevisarlist intézd személy (szazalék, N=50{})
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Forrvds - Sefzadvdy sajir scevkesonés
Hausonld ardnyokat tapasztaliunk az orvoshoz jarishan adddé nehézségek tekintetében, mint a
bevisarlis esetén. A viluszadok 06 szdzaldkdnak egyiditalin nem, tovibbi 11 szfizalékinak
inkdbb nem jelenet nehézséger elmenni as orvoshoz. 9 szizalék mrdl szimolt be, hogy tnkdbb

nehézseget jelent, 8 srdzalék pedig andl, hogy nagy nehézséget jelent sydmdra elimennt az
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orvosi rendelbe. Osszesen 5 szdzalékban vannak azok a valaszaddk, akikhez az orvos megy,
igy nekik nem kell elmenniiik a rendelSbe. A férfiak kiréhen ebhen az esetben is nagyobb
ardnyban vannak azok, akiknek egyaltalin nem jelent nchézséget felkeresni ar orvosukat,

valamint az 1dbsebb vilaszadéknak jelent nagvobb nchézséget c2t megtenni.

12.4bra:  Orvoskitogatis nehézsége (szdzalék, N=5(H)
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Forvds: Szdzedvde sajdt szerkesuds

A kovetkezd dbrékon & segitfk jelenlétét, személyél és a segiiség mérékél ismertetjik. A
keérderettek tGbb mint kétharmada (68 szizaléka) szdmolt be arrdl, hogy nincs olyan ember az
¢letében, aki segitenc neki. Bz az eredmény — o tobbi credményekiiil fiiggetleniil vizsedlva —
nem tiinik pogitivnak a vizsgdlt iddsek helyeetére nézve, Gppenm ezért kereswrtiblis
vizsgilatokkal tovibb vizsgiltuk a kérdést. Ama voltunk kivdncsiak, hogy a kérdezettek ezen
része egybe esik-e azokkal, akiknek nincs sziksépe segitséere (avokat szémilottuk ide,
akiknek egydlialin nem jelent nehézséget sem a bevdsdrlis, sem az orvoshoz jérds). Fzek
atapjiin szignilikdns dsszefiigést tapasztaltunk az {gy 1éirejbit valtozd s auz alibbi dbran
bernutatott véitozé kiziut. az igy kapott eredmény valamelyest drnyalia » képet: azok
kirdben, akiknek nines segitd személy az életlikben 79 szdvalék azok ardnya, akiknek nem is
lerme erre sziiksége, emellett 19 szazalék azok ardnya, akiknek segitségre lenne szitksége, de

nincsen olyan személy, aki segitene nekik.
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13.4bra:  Segith személyek jelenléte {(szdzalék, N=50@)

e, van eny kyen Bmber ®igen. van tébb dyen ember * Mines

Farrds: Sedzedvée sajd srerhasgtéy

Azon kérdezetteket. akiknek van egy, vagy thbb segitd személy az életében amra kértiik, hogy
mondjdk cl, hogy milyen rokont vagy nem rokoni kapesolatban dllnak az adott személlvel, a
vilaszadds sordn (Sbb vilasrlebet@sépet s cmlithettek, Legttbben (46 szdzalékban) a
gyermckitker emlitették, harmaduk (31 szdzalékuk) arrél szdraolt be, hogy més rokona (is)
segit nekik, ebbe a kategdridba egyebek mellett a hdzastirsak és édlettdrsak is beletartoztak.
Joval kevesebben vannak (10 szazalékban} azok, skiknek sepit valaki, de az a személy nem
csaladiag €s nem is szocldlis gondozd. tovibbi 6 szdzalékot pediy szocidlis pondozd segit a
mindennapokban, végil kevesen (4. illetve 2 szdzalékban) emtitették az unokdjukat &5 a

testveriker.
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14.4bra:  Segith személye (szazalék, n=169, akiknek van egy vagy tiobb személy, aki
sepit}

A gyermeke z?'ﬂ"';"

fids rokona 1‘ '_’If;~

Merm csalagtagja, de nem is sroeidlis gondozd "'-T‘_:.
Mem csaddiaga, hanem szavidlis gundozd f‘“ 5
Az unchdjs f 4

Nerm ludjaiNem vilaszal ’ 2

Bioetvare 2 ]
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Farrds; Szdgerevéy safift szevhesseds

A kérdezettek 67  szdzaléka szdmolt be ardl, hogy ceyitt él  gondoss
csalddtagjavalicsaladtagiaival, mig 33 szdzalék nem él epyiitt vele/velilk (a kérdést azok
kaptdk meg, akik valamely csalddtagjukat emlitetiék, mint segitd svemélyt). Azoktdl, akik
nem élnek epylitt azzal a csalddtagjukkal, vagy csalddragjaikkal, akik sondozzdik Sket
megkérdeztik, hogy felmeriilt-e az dgszekblitzés gondolata. Ax alibbi dbrdn ldthaté, hogy a
kérderettek 87 szdzaleka esetében nem volt szd ilyesmirdl, miz 11 szdxulék szdmolt be undl,
hogy volt mér szd rila, hogy Geszekoltbzzon az adott rokondval. Tzeket a személyeket
megkérdezttik arrdl 15, hogy ki koitozéft voina kihez (ez Gsszesen 6 RSt drinteu), 33
szazalékuknal az érintelt vilaszadd koltozart volna a csalddtugidhoz, 17 szdzaléknil a

csalddtag Shozza, feliiknél pedig a mind 2 két lehetSsée felmeriilt.
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15.4bra:  Osszekbltozés gondokata a gondozd csalddtageal (szdzalék, N=46, akik
nem einek egyiitf gondozd csaladtagjulckal)

“fgen " Mern = Mem tudizfMem valaszal

Forrridn: Szdzadveg vafdr soerkeszids
34.  Segitség mennyisége, tipusa és a segité személy
jellemzdi

A kérdezettek kizel negvedénck (23 szizalékdnak) a segitt szomély keveschbb, mint heti 8
orat segit, 9 szazalckuknak pedig Adtlagosan heti 8 &rat segitenek a csaldtagjai, a
legibbbeknek (49 szavaléknak) pedig obb orint heti B drat segit az adott csalddiag. Ebbél
lathatd, hogy sokak eset€ben az iddsebb csalddiag segilsége heti szinten jelentis mennyiségd
idoraforditast jelent. A demogrifiai vaAllozGkkal vald OsszevetSs sorin nem  sziiletett

srignifikdns eredményl.

Ibabra: Segitség mennyisége, 6raban (szizalék, n=137, akiknek esalidtugja segit)

- Kevesehl: mint eti & éra # aflagosain hati 8 Gra < Tobb mint heti 8 éra = New iudiaMem vaiaszo:

Farreiv: Szdzodvip sajir seerfesptds
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A segitd szemelyeket gazdasagt aktivitds szerint vizsgalva azt [dthatjuk, hogy 45 szdzalékuk
teljes dllisban dolpozik, 43 szézalékuk pedig nem delgozik, 7 szdzalékuk részmunkaidés
dllasban dolgozik &5 tovdbbi 3 szdzalék végez alkalmi munkdt. Virakozssainkkal
parhuzamban 4ll, hogy dltaldban azok segftenek a legtobber, akiknek nines dlldsuk, vagy nem

teljes dlldsuk van.,

17.dbra:  Segitd személy gardasagi aktivitisa (szdralék, n=137, akiknek csalddtagia
segil}

0% 20% 40% 60% 80% 100%
& gen, fefjas Alkishan B nen, részidde allashan Blgen, alkaimi munkdkst végor
B Merm dofgozik ¢ Mern tudjg'Mern valaszal

Forvds: Szifuacfvdy safdr soerkeszrds

A sepitség iémakOrél tovdbb vizsgdlva, rdkérdeztink arra is, hogy az adott katepGridhan
milyen gyakran kapouk segitséget a kérdezettek, Erzelmi tdmogatss a kérdezettek kivzel lele
(48 szazaléka) minden nap kap, tovdbbl 15 szdzalékuk hetente, 2 szdzalékuk havonta, 6
szdzalékuk pedig ennél ritkdbban kap érzelmi tdmogatist. Szocidlis gondozdsban napi szinten
részesiil az érintett idbsek 22 szdzaléka, negyeditknek (25 szdzalékuknak) hetente, 12
szdzalékvknak havonta, segitenck ilyen médon. A kérdezettek harmada (34 szdzaléka) pedig
epyditalan nem részesd] srzocidlis jellegli segitségben. Személyes gondoskoddsban &
sedzaléknak minden nap, 5 szazaléknak hetente, | szdzaléknak havonta. 2 szazaléknak pedip
ritkabban segitenck ilyen forman. it 83 szdzalék mondia, hogy nem részesiil ilyen jellegit
limogatashan {ennek it is az lehet az oka, hogy itven jellegl segitséore nincsen szitksége a
kérdezetieknek ). Bgyik kérdés csctén sem vol szignifikdns dsszefiigads a svociodernogrifiai

viltozok mentén.,
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18.4bra: Kapott segitség tipusa (szdzalék, n=161, akiket valaki gondoz)

Erzelr, pszichés iamagatas (peldaul tarsalygde, i
lzlki idregalds boirgasg soran)

Szocialis goadozas (peldédul hadarlasi munka, SIS
panziigyi, hivatali Ggvintézes)

Sremélyes gongossodas (paldael firdetés, lisstiba ._ e
etel, morgashan vald kilzvotion segiiséyg)
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Farrds: Sydzedvée sajeit srerke sods

A segilség egyes wWmekoreit kiscbb elemekre bontotmik. Ezen eredmények szinte teljesen
konzisztensek a lentebb tapasztaltakkal, A kérdezettek 58 szdzalékdnak napi szinten, [6
szazal¢knak pedig hetente nyiljranak tdrsasigor a segitdk. A svocidlis gondozds nagy
csoportjaba tartozé hazlarldsi munka végzése esetében a kérdezetick 35 szdzaléka szdmelt be
napi-, 29 szazaléka pedig hetiszintd segilségrdl, szintén chbe a csoportba tartozik a
kertgondozds, lakas/hdz karbamtartdsa, itt 25 szazalék kap segitséget naponta, 21 szdzaiek
pedig hetente. Lakason kiviili figyintézésben 19 szdzulékot naponts, 37 szazalékot pedig
helente segitenek. A tovabbi felsorolt tevékenységek esciében ethanyagolhats azok ardnya,
akik gyakran kapnak segitsépet bennilk. Lakdson kivilli kivlekedésben, egészséei dpolisban
¢s szellemi eHoglaltsdg nytijtdsaban néhdnyaknak segitenek, de ezekben ritkdbban kapnak
segitséget. Itt Js fontos figyelembe venni, hogy nem biztos, hogy a segitd szdndék hidnya
okoznd a segitség elmaraddsdr, hanem sok esetben arrdl lehet sz6, hogy egyszeriien nincsen

szilkseég az adott jellegfl segitségre.
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19.5bra:  Segif altal ellitoft feladatok (szizalék, n=161, akiket valaki gondoz)
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Fayrds! Szdzadvdy sajdl soerkesztds

6. Biztonsag

A feimérés biztonsty €makorében szilletell eredményei alapvetden pozitiv képet mutatnak, A
megkérdezetek jelentds tobbsége, Gsszesen 75 szazaléka teljes mértskben, 18 szdzaléka pedip
inkdbb biztonsdgban érzi magdt az ofthondban, A vilaszad6knak csak egy igen kis része,
mintepy 4 szdzaléka inkdbb nem érzi magdt biztonsigban, iHletve csak 3 szdzalék az, aki
egydltalin nem é&rzi Onmagdt bizfonsdgban a szemdiyes otthondban. Exek alapjdn bétran
kijelenthetd, hogy a vélaszaddk dontd hanyaddnak sajdt otthona biztonsdgot nyijt a szémdra,

ez a privit teriilet az & komfortzondjukhoz tarmerik,
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20.abra: Biztonsdgérzet az ottheniban (szdzalék  N=500)

= Egyallatan nem arzi magéd bizlonssghan ® Inkabd nom erzi magdt biztonsdgoan

® inkabtr bizionsaghan érzi magat FTeljes mérekion biztorsaghban &rzi magat
Fuarrds: Sdeadvis vujsit snerkeszids

Ezen az 4brdn a kilimbbzd Elethelyszerektd! vals Télelem gyakorisdga ldthaté a
megkérdezetiek kbreben. A valaszaddk 82 szdraléka solia nem 6] attél, hogy egyedil] marad
a lakisiban, tovibbi 9 szézalék csak ritkdn fél thle. Gyakori vagy dlandd Fletmet mindéssze
7 szdzalék éres evzel kapcsolathan, mégpediz 3% gyakran, 4% dHanddan. fletéktelen
szernély lakasha valo beputdsatél 72 szidzalék sohasem tait, 21 szdzalék érez ritkdn félelmet, 4
szazalélk fél «udl gyakran és csak 2 szdzaldk dllanddan. Nagyon hasonld. minddssze par
szdzalckos az eltérés a lakdsbetdrést] vuld félelem esetén, A fipyelmetlenségbél fakads
balesettdl valo fllelem kapesdn az closzlds csak annyiban viltozik, hogy 4 srazalékponttal
kisebb azok ardnya. akik sobusem félnek tile, ebbb! 2 sydzalékkal a ritkan félSk, 1
szazalékkal pedig a gyakran fél8k vannak nagyobb ardnyban. A hiztardsi baleserndl tovabb
csikken a sohasem tEl6k ardnya, immér 66 szdzalédkra, mig nivekedést 2 szdzalék crejéig a
gyakran fEl0k jelentik. Arra a kérdésre, hogy mennyire fél, hogy egvediil marad ar élethen 62
szdzalék valaszolia, hogy soha, kérilbchil 6tode 1 mepkérderetteknek emlitette, hogy ritkdn,
7 szazalek feleltc, hogy gyakrsn & 6 szézalék az, aki dHanddan. Kildnbozs dolrok
elfelejtésétd] 3 szazalék 18l dllanddan, 9 szizaléka g vilaszaddéknak gyakran, mig ritkdn § 34
szizalékuk. Nem sokkal bb mint o vilaszadok fele (534} adta meg valasziént, hogy soba se

T8 endl.



ﬁ Szazamnwiz

21.hbra: Félelemérzet (szazalék, N=504)
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Forrds: Sodzodvey saidf soerke gty

A meghkérdezettek 70 szazaldka pem rendelkesdk biztonsdsnoveld berenderdssel ar
otthondban, Mindazok karében, akik rendelkeznek (30%9%) tlyen berendezéssel, a hiztonsag
ajto a legnépszeriibb (47%), a lakdsriasytd a mdsodik legpopuldrisabb biztonsdendveld esrkiz
(34%). mig raccsal 16 szdzalckuk rendelkezik. Szén-dioxid riaszeéval a megkérdesetick
otthonanak 13 szdzaiéka van felszerelve. Megemlitcnd® méy 4 vészjelz, exzel a valaszaddk 5
szdzaléka rondelkezik, illetve az automata autdnyitd, izaz czzel csak a megkérdezettek 3

szédzalcka rendelkerik. Egyéb eszkozzel a valaszaddk 28 szdzaléka van folszerelve.

22.4bra;  Biztonsigniivel§ berendezés az ofthonaban (szdzalék, N=S00)

= Wan a [ings

Feareds: Yziradviy safdt smerkesgrds
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A felmérés kitér a biztonsdgérzet véltozdsira azok korében, akik rendelkeznek valamilyen
biztonsAgndveld berendezéssel. A vilaszadok 51 szdzalékdnak esetén pozitiv winyba
valtorott 2 biztonsdgérzet, 19 szdzalék sokkal nagyobb biztonsigban érsi magit, mig 32
srazalek drz) sujat személyél nagyobb biztonsdghan, 42 szizalék azok ardnya, akiknek 2
hiziunsdgérzete nem viltozot. Elenyészé, minddssze 2 szdzaldk vilaszolta, hogy kevéshs érzi

nragat birtonsaghan,

23.abra:  Biztonsigérzet az ofthoniban (szazalédk, N=151 {5, akinek van
hiztonsagniveld berendezése)

* Solks! nagyobb biztensaghan &rzi marat ® Nagyabb biztonsdghan ére magat
# Mem wialinzctt 2 hiztonsagdzele b Reviasheé ez magdl bztorsdghan

Forrds: Srdnadvdy safdf sorkessidy

Az dbra j61 mutatja, hogy a vilaszaddk legnagyobb iobhsége, 58 szdzalék pondolia, hogy a
gondoskodds az dllam feladata, szemben azokkal, akik szerint sajit maguk feludata {21
szdzalék). Nagyobb harmadik cseportként azok vannak jelen, akik szerint saidt gyerekeik
feladata a gondozdsuk, ardnyuk 12 szdzalékot tesz ki. Ethanyagolhatd szizalékkal (1 s7dralék)
képviseltetik magukat azok, akik a tdgabb csalidot jelalték meg, mint a gondoskoddsuk
feleldseit. Ezen eredménycknek megfelelicthetdk az  eldgondoskoddgsal kapcsolatos
tapaszialatok 15, A kerdezettek 55 szdzaléka arrél szdmolt be, hogy semmilyen fajia
elépondoskoddssal nem késziilt idfskerdra, harmaduk (34 szazaldkuk} enndl eléreldtdbb volt
£8 a nyugdfjjarnlékon felt] félretett magdnak, tizedilk pedip valamilyen mds modon vagy

1ibbitle madon is gondoskodoll késdbhi életérsl.
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24.abra: Gondoskodis (szizalék, N=500)
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Farrds: Srdzadvég tejdr szerheszids

A kerdezetiek 82 szdvaléka szdmolt be ardl, hopy ismer a 112 segélyhivé rendszerét,
Korikben feltettiik azt a kérdést is, hogy hasznaltdk-c mér ezt a rendszert, a kérdésre
valaszolok kizitl otodiik (19 szézalékuk) mondla azt, hoey haszndlta mdr a rendszert. A
legnagyohb ardnyban a 69-72 évesek, a megyeszékhelveken €16k, a diplomdsok és & térfiak
haszndltak. Azokat, akik mir megeették czt, arra kértik, hogy mondjik el miyen
tapasztalatiak voltak magdval a rendszerrel kapesolatban. A tapaszialatik vegyvesek voltak,
tobben szémoltak be arél, hopy a segitsép ayorsan kidrt és minden rendben volt, mésok
viszont nil soknak talditék a kérdések szdmdt, amelyeket meg kellet vAlaszolniuk.

Osszesépében thbbeknek volt POZitiv tapasztalta, mint negativ.

254abra: A 112-es segélyhivé rendszerének hasznalata (szizalék, n=409, akik
isimerik a 112 segllyhivi rendszerét)
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Forrds: Sedzaelvdg vafit szerkerrée



Eﬁ SzAZATVEG

7. Technikai felszerelések
nasznalata

Lbben a fejczetben a kiiltnbozd technikai eszkdztk birwkldsdval, valamint a szAmitdgép-, és
internethaszndlattal kapesolatbun kérdeztiik a vdlaszadokat. Ennek a célja az volt. hog
indirekt modon megtudjuk bogyan boldoguindnak cpy-egy okoseszkérzzel. A felsorolt
eszkdz0k  kdxdl  televizifval rendelkcznek a  Jegtobben (99  szdzaldkuknak van),
véenyomdasmerbvel szintén sokan (91 szdzalékban) rendelkeznck. A vilaswadok tobh imint
hiromnegyede (76 szdzaléka) rendelkezik nem okos mobiliclefonnal, hasenld ardnvban (74
szdzalékban) vannak azok, akiknek vonalas telefonja van. Az dbrdn is jol 1dthaté, hopy a
vonalas telefon és az interncthozzdférés kozon vanm egy nagyobh ugras, ulébbival a
kérdezeitck 49 szdzalék rendelkezik, ennél 15 keveschbeknek vannak arok, akiknek van asztalj
szdmitdgeépe, okostelefonfa vagy laptepja, A férfiak napyobb részének (34 szdzalékinak) van
asziali szdmitdgépe, a nbk esetében ez az avdany 25 szfzalékos. A vonalas telefonnal
kapesolathan pedip azt tapasztaltuk, hogy minél magasabb az iskolai végzetisép, anndl
nagyobh azok aranya, akiknek ven (a legfeljebh nyolc ditalénos osztillval rendelkezék 69
szdzalékdnmak van, a kozépfokil végzewsépliek 76 szdzalékinak, az érettsépizetek 79
szdzalékdnak és a diplomdsok 90 szizalékdnak van). Asztali szdmitGgépe a diplomasok téhb
mint felének (34 szazaldkdnak) van, mig 2 legfeljebb nyole dltalanos osztillyal rendelkezék
esetében ez az ardny 17 szdzalék. Laptoppal €5 internethozziféréssel svintén a diplomdsok
rendelkeznek nagyobb ardnyban. Az okostelefonnal kapesolatban arrdl szémolhaiunk he,
hogy az éretségi nelkiill, kozépfokd végzettséplicknek van legnagyobb arinyban (44
szdzalékban}, mig a legfeljebb nyolc dlalénes osztdllval rendelkerzd valaszadok 22
szazalékdnak van. Telepiiléstipus csetében is tapaszralbato eltérés a vonalas telefon birtokldsa
kapesin, Nagyobb ardnyban (86 szazalékban) rendelkeznek a fSvarosban él6k (példdul
ktzségben 66 szdzalék ez az ardny). Végil a kor tekintetében elmondbatd, nogy
okostelefonnal.  szdmitdgéppel, internethozzaférdssel a  65-68 évesek  rondelkeziek
legnagyobb ardnyban €s, hogy minél idfsebbek 2 vdlaszadsk anndl kisebb ardnyuknal

jellemzd a felsoroft eszkdzik birtoklisa.
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26.abra: Kilonbizi technikai eszkbzokkel vald felszereltség (szdzalék, N=500)
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Forvds: Sodradvéy snjdt szevkeszidy

Az alibhi dbrin a valaszadok szdmitdgéphaszpilati tuddsa Jathatd, Otsdik (22 szizalékuk)
mondta azt, hogy minden segitség nélkil tadja haszndlni a szdmitdgépet, tovibhi egy Gtodiik
(21 szdzalekuk) pedig azt, mondts, hogy scgitséggel, de tudja haszndlni a gépet, igy {athaté,
hogy kizel a minta fele valamilyen modon képes uira, hogy hasznilja a szamitdgépet, Ezzel
parhuzamosan t6bb mint feliikk (57 szdzalédkuk} azt wondta, hogy efyvalialin nem tudja
hasznalni & szdmitdgépet. A Budapesten és a megyeszékhelyen €18k, valamint a 65-76 dvesek

kzotr vannak & legnagyobb ardnyban azok, akik tudjik haszndlai a szdmitGgéper.

27.4bra; Szimitogéphasznilati tudas {szdzalék, N=500)

% 0%  20% 30%  40% 80% 60% 70%  80%  90% 400%
= Mincden segitaén retkis tudom hasznaly & szamidgépet
E Segilséggel, da tudom haszodlni & srémidgépet
B Fgyattalan nem udok szamitdgépel hasznalni
K Marr tudiablam vitaseol

Forridn: Szdoaelrdy sajde scerbesztés
A kérdezettek 35 szdzalék szdmolt be arrdl, hogy szokta haszndlii az interneiet (a n1agas
vigretiségick €s a fiatalabbak ket vannak legnagyobb ardnyban azok, akik interneteznek).

Az interneihaszndlok kérében megkérdeztitk, hogy mire szokldk huszniln, A legnagvobb

aranyban ay informdcidkerczést {74 szdzalékban) &s o hirek olvasdsdt (72 szézalékhan)
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embitették, emellett a valayzaddk tHbh mint Fele (58-30 szézaléka) Facebook-ozn &5 e-
mailezni 1s szokott, ennél némileg kisebb ardnyhan (52 és 49 szaralékban) vannak azok, akik
Skype-olnak az ismeriseikkel, bardtaikkal és azok, akik zenét hallgatnak, vagy filmet néznek.

Legkevesebben (40 szdzalckban} az flgyintézdst emliteudk,

28.abra:  Interncthaszndlati célok {szdzalék, n=176 6, akik szoktak internetezni)

informacitkal kerss shtudls dolgokndl e
hireket clvas  FSdss
Farehaok-ozit o

emaileel  Lus

Skype-ol, beszélgel ismerdscivel, havataival s :
zengt haligat, fimet nds S el r e T T s

(gyeket intée b sbiwq"ar’-'f‘ﬂ,i‘?:ﬂn 40 . ; . : _
0 10 26 30 40 50 680 7O 80 90 100

Ferrvte: Szedzenfvdy sajdt seevkestres

8. Szocialis szolgaltatdsck
igénybevétele

Szocidlis szolghitatdsok témakércben 1bb altéma is szerepelt, chben a fejezethen ezeket
mutatjuk be, elsdként az iddsck otthondrél valt vélekedést, maid kitlonbozd szolgiltatdsok
igenybevéeli  gyakorsdgdt végil a hizi segitségnyijtds szolgdlatisdval kapesolatos

credményeket,

3.5. Hagyomanyos és nem hagyomanyos idések otthona

A felméréshen kildn vizsgdlat ald vetettlik a hagyomduyos és a hagyorndnyos feltételeket
meghaladd 1dSsotthonokar. Az aldbbi dbrapdron ldthatd, hogy mincs jelentSs killtnhség a
két[éle intézmeny mepitéiése kbzitt. Hlagyomdnyos idSsek otthondban a kérdezcttek 20
szédzaleka gondolkodott mfr, ezl csupdn 2 szizalékkal haladja meg azek arfnya, akik a
hagyominyos feltételeket meghaladd idésotthon igénybevétclére mdr gondoitak. A
szocindemografiey viliozdk mentén nem tapasztathato ssignifikdns kitlénbség egyik kérdés
esetében sem. Azok, akik gondoltak mdr rd, hogy bekilitzzenek cgy idésotthonba mind a két
intézmény eselében elsbsorban azt jeldlték meg indokként, hogy a pyerroekei Gs/vagy rokona

tavol élnck (sok esetben kiilféldon} és nem tudnak pondoskodni réla, valamint szintén gyakon
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magyarizatkén hoztik fel, hogy nem szeremek egyeditl lenni, valaming pidran az iy
megemkiették, hogy akkor koltéznének be, hogyha mir nem tudndk magnkat elldtni. Azok,
akik nem gondolkoznak imézménybe wvald bekbMézésen leggyakrabban azt hoztik fel
indokként, hogy el wdjdk latai magukat, vatamint nines rd ssiikségiik, ezen indokok meflctt
szinien tobben emlitelték, hogy ncm szeretnének mdsokhoz alkalmarzkodni s 161 elvannak
igy. A hagyominyos feltételeket meghulads idbsek otthona esctében néhdnyan mesemlitentél,

hogy nem tudndle incgfizetni.

29.4bra: Hagyominyos és hagyomanyos feltételeket meghaladé idések otthona
igénybevitelének gondolata (szazalék,
N=5{))

Hagyomanyos : .
o3 Y Hagyomanyos feltételeket

Forrds; megha!adﬁ

N oerchy

£ Fajit

sperkess
ids

A

bizalo

L

tigen " rem

teking

©igen ®Rem

etéhen 1z hasonld eredményekrdl sximolhatunk be, tehdl

mncs jelentds eltérds a kééle idfsotthon kizott. Kisebb vagy nagyobb mértékben 2
vilaszadok 42 szdzaléka bizik meg egy bagyomdnyvos intézményben, 46 szézalékuk pedig
megbizik a bagyomdnyos feltételeket meghaladd intézményekben, A bizalmailan valaszadsk
ardnya ei6bbi esetében 37 szdzalék, mig wobbindl 28 szdzalék. A nem vdlaszolok ardnya is

igen magas mindkel esetében {22 &5 25 sedralékos),

30.4abra: Bizalom mértéke s hagvomanyos és a hagvomanyos feltételcket meghalado
idGsek otthona esetén (szizalék, N=560)

D% 20% 40% 60% 0%  100%

hagyocmanyas

hagromanyes felételekol meghalace B2

Bielos mertekben  Bitkdbbigen  Boinkdbhnem  Cegydltelan nem Them tudjaleem vdlazeol
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Forrds: Srdzadvee sajdt szerkesztés
3.6, Jelenleg igénybe vett szolgaltatiasck

A kérdezettek 78 szdzaléka jar hiziorvoshoz, de a tovabbi felsorolt szolgiltatdsokat igen kis
aranyban  veszik igénybe. Valamivel tébb mint tizedik (13 szizalékuk) részl vesz
étherietdéshen (a legidSsebbekre jellemzd leginkdbh}. keveschb, mint tizedilk (9 szdzalékuk)
pedig igénybe veszi a pyodgylomndszi szelpdliatést. 5-5 szdzalék veszi igénybe ay, id6skordak
napkozbeni ellitasdt, valamint a hizi segitsépnyijtast 18, ennél is kischl arinyban részesiilnek
ingyenes  vagy fizetds  dpoldsi  szolpdltatisban. valamint  jelz6rendszeres  hdzi
scpitségnyiijiashan ¢s igazdn kevesen laknak bentlakdsos intézinényhen. A szolgdllatdsokat
f6ként az Snkormdnyzalndl veszik igénybe a kérdezettek. Bz alGl a hdv sepitségnyviijids
kivétel, amit 40 szézalék az Gnkormdnyzaindl, 20 szdzalédk az egyhdzndl, 8 szazaldk civil
seervezetnel, 16 szdzaldk pedig magdn dton vesx igénybe, valamint érthetd médon & fizetds

dpolasi szolgdltatast a kérdexzettek harmada (33 sydzaléka magén Wton veszi igényhe).

3ldabra: Szelgiltatisok jelenlegi igényhevitele (szdzalék, N=500}
razionos ?f“:s,;?-‘(x .,-_.a,;_gpa:-,'.5*:_;_1-:;;1-.:;;-;5.;:;-5;-fe;gnf};a,:;:;;:«_;é-gg.a.- ‘T8
Blkezés e 13 '
gyoylcrnase AT g

idéskardal napkizbeni eldlssa [idés kiul; 24 5
hazi sogitsdgmyljlas =% 5
ingyenes dpoibsi szokdliaias i?'.:,s! 4
fireths anoidst soolgdltads e 3
jelzfrendsseres hazi segitsagnydjidas '~= 2

bentiakisos intdzmdny & §

g 10 20 30 40 53 60 FD 80 90 100
Fererds: Sofzadvdy vjdr szerkertds
3.7.  Hazi segitségnyijtas

A hdzi segitsegnydjtds szolgéliatdsinak témakérét tovibbi kérdésekkel vizsgaliuk. It nem
srabud figyelmen kiviill hagyni, hogy czen kéndések dsszesen 24 vilaszadot érintettek. Azok
kowi, akik igénybe veszik a hazi segitsépnydjtdst 63 sedzalék kevesebb, mint het 8 6riban
teszi ezL, Wwvabbl Sidik (21 szdvalékuk) pedig dilagosan heti 8 drdban, véeil 13 szazalék

azon valaszaddk ardnya, akik esetéhen ez heti wwbh mint 8 6rédt jelent.
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32.4bra: Hizi segitségnyijiis ideje egy héten (szdzalék, n=24, akik igénybe veszik a
szolgaltatast)

~atlagosan heti 8 draban & tobb, mint het B draban

Bkevezebb, mint hefl B Graban B nem (idianem valaszal

Forrds: Sedzadvip sajdt spevkesztés

Ay aldbbi dbrin lithato, hogy a hivi segitségnyijtds elsGsorban Srzelmi és pszichés
tamogatast nydjt azoknak, akik igénybe veszik. 25 szfzalék mindennap részesil ebben és
tovibbi 33 szizalék pedig hetente leguldbb egy alkalommal. Hasonléan jelentds a szocidliy
gondozis szerepe, hiszen ebben 17 szdzalék mindennap, 33 szdzalék hetente, 21 szizalsk
havonta. Szinte egyditalin nem jellemzd, 4 személyes pondoskodds a hazi segitséanytiijtis
keretemn bellil, shogy mdr fentebb is kitértimk erre eiSfordulhat, hogy a kérdezeiek
egyszeriien nincsen szilksége ilven jellegti segitségre.

33.abra:  Szolgaltatisok igénybevétele a hazi segitségnyajtas sordn (szazalék, n=24,
akik igénybe veszik a szolgiltatist)

Ereelml, pazichés tdmogatas (példaul idrsaighs, Locdmops -‘J\#leﬁ
lezki tArngatis heizgrég soran) : :
Szocidlis gordozés (pelday? haztarasi morka, o -
pénzigyi, hlvalal toyinigzes) 2 m:} £ 2-25.

Sremélyes gondoskodas {példaul fiirdatas, » '.#_, - ;; —
QKE e i ok PRt .-.- o S T
tisziaha Wtel, mozgasban valé xdzvellon segitsag) oo BT EB— m’f TR

0% 10920 %S 0¥ 0B 0YE0 W 0B 0YB 0% 00%
Tmincen nap 8 hetante & havonta

B ennd! riikakban # soha * Nem tudja/nem vataszol

Forrds: Szefracvdg railt szerkerzrde
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T - *
9. JelzOrendszeres hazi
- a L] L
segitsegnyuitas

A jelzbrendsreres hidzi scpitségnyidjidst a kérdezetiek 38 szazaléka ismeri, a 18ma tovabhi
kérdéseit nckik tettik fel, Elséként arra voltunk kivdnesiak. hogy honman hallottak et a
szolgdltatdsrol. Leguibben {35 szdzalékban) tévébol, radiob6l vagy jsdehst crtesiliek 1éia,
hasonld arényban {29 szdzalélban) vannak azok, skik csalddtagiaiktsl, vagy ismerdselkd]
haHottak errb] a szolgaltatdstdl. A tovibbi felsorolt forrdsokat a kérdezettek meglehetésen kis
része emlitette meg: személyesen szakembertdl [1 szdzaldk, internensl és tdjdkozials
elfaddsrol 5-5 szézalék, Onkorminyzattdl 4 szézalék, szdrélaprél két szdvalék és vigil
egyesilettd], alapitvanytol vagy egyhiztol 2 szdvalék ériesilt endl a lehelbséerél. A
kérdezetiek 53 szazaléka szdmolt be axdl, hogy a telepiilésékon elérhets a jelzdrendszeresen
hizi segitségnyijias, mig 13 szdzaldk mondta azt, hogy ahol & lukik ott nincsen erre lehetfség,
34 szazalék pedig bizonytalan volt. (Kizségben és Budapesten vannak kisebb ardnyhan azok

a valaszadok, akik szerint az § teleplilésiikén elérhetd ez a szolgdltatds).

34.4bru;  Jelzbrendszeres hazi segitségnytijtissal valé takilkozas {szdzalék, n=18%,
aki hallott msir rdla)

léve, radi, ljsag IR A R N ST R R R R . 35

csaddtagok, ismerfsii ;-J:’w *33‘%4“’;”.\}{,%“3* - ;29
sFemélyesen a velem Xsocsolatha kel e : :
nem oim dkszil RS
Internet 5
tjekoztalo sitaddson, programon, lasossdn) ST
dnkormanyza: Igyfdisrolodlata S0
szardlapral R

nerr liedjaiem valaszal 58

eyyestfod, alapitvany, egyhaz T5

0 o 10 15 200 25 30 35 40

Farrds: Srdzgdveg rajl rreveszids
A wzolgdltatds a kérdezetiek kbziil 10 cmber vesyl igénybe a jelzérendszeres héxs
scgitségnytjtist. Ok jeHemzben clégedettek a szolpdltatdssal: 20 szdvalékuk kizepesen, 50

szézalékuk pedig teljes mertékben meg van vele clégedve.,
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35.4bra:  Elégedetiség mértéke a jelzGrendszeres hazi segitségnyijlissal (szdzalék,
n=10, akik igénybe vették)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70%  80% 90% 100%

“kdzepesen  Rigljgs mértékben Wneim tudjainerm vatazszol

Farrds: Szdzedhdy saidt szevkesaids

10. Okosotthon megitélése

Ebben a fejezethen az okosotthon vald igényt igyekeztik lelmémi. A minta célesopoitjat
tekintve célravezetfnek Mk az ckosoithon kifejezés clkerilését, hiszen ez a kérdezetiek epy
resze sedmdra jjeszid Ichetell volna vagy clutasild attitiid jellemezie volna, ami torzité hatdse
gyakorolt volna az eredményekre. Az okosotthon helyett kiildnbéz8 eszkaziket soroltunk fel
(melyek részei egy okosotthonnak) €s arra keértitk a vilaszaddkat, hopy azt mondijdk meg,
hogy a nagyobb biztonsdguk érdekeben baszndlndk-e ezeket uz eszkdudket. A legnépszer(ibb
eszkoz a szénmonoxid €rzékeld, est a kérdezettek 48 szdzaléka haszndlni. kozel cklars
ardnvban (40 szdzalékbun} vannak azok, akik pazsrivirgast észleld eszkozt szivesen
hasznalndnak. Karperecet. amely az epészségl dllapotot figyeli u kérdezettek 36 szizalékuk,
segélyhivésra is képes karperecet pedig 35 szdzalékuk haszndlna. Olyan eszkozt, aniely az
otthonuk hémérsékletét figyel a vilaszaddék 31 szdzaléka haszndina szivesen. A felméréshen
részivevik cgy-cgy negyede haszndlna olyan eszkdzt, ami figveli az elektronikus eszkiizok
muktdését, olyat, ani figyeli ki jon be és ki megy ki a hdzbdl, valamint olyat 15, ami az
ablakokal €s ajtokat figyeli, hogy rendesen be legyenck zdrva, Legkisebb ardnyban (23
szdzalékban) azok vannak, skik haszndindk egy olyan eszkozt, ami az elfogyasziolt vizet,

aramot és hdmennyiséget felligyeli
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36.5bra:  Bizonyos eszkézok hasznilati hajlanddsaga (az emiiték ardnya, szaralék,
N=500)

Eg}' E-EZF‘.EI?.. Hm&'}" éEZ|E|i, ha géz*{éﬂzu[ék& o, -""'1-3':'-1"5-:;-"‘&-' .':_:4-.;.;,-.':.-‘: TR ’

hib&sar mbkadik I:SZEFH“UHUXH érFEReJE}]? ] .-.:f.:'l"?_l"b...ﬁ*' P _.L_-:.-:.L‘:J‘.- ¢3

Egy eszkiz, amely a gézfogyasztasi faligveli és
képes asvlolni @ gazszivargast?

Olyan karperes, ami naprakészen figyeli az Or .
eggsrseg dlapotat i puleus, festhdmerséklel, -~

T IR T R :
Al AT b2 L ok 4[}

S T, P L WS

Segelyhivl kurperec, amif &je! nappal viselnie kell, %ﬂiﬁ‘ﬁt&éﬁﬁﬂ 35
Egy esskide, amely fioyait otthonanalk . .
h&mersaklatét?

Egy eszkiz, ami frgveli az alektronikus eezkizik i m 95
mikddésst (pl. vasald, hits, televizs)? SR

gy aszkie, ame figyed, hogy ki jén be és ki magy ki . et
& hazhal,

Egy eszkbr, ami figyel az ablakokad, sitdkat, hogy
rendber bi legyenek 24ra.

Olyan eszkiiziix, amelyek a viz, ram ifetve
tavillles esetén az elfegvasztoll hdmennyiségel

0 10 20 30 48 50 60 70 83 50 100

RUCHEERG 34

Forrds: Sadzadvdg saidr soerkesstes
AZ alabbi dbrdn egy index ldthato, amely arrdl ad nyijt informdécidl, hogy a kérdezeuek hdny
eszkozt haszndlndnak a felsoroltak kozil. Int lithatd, hogy 5-5 szdzatékban vannak azok. akik
minden, vagy egy kivételével mindet haszndlngk, tovabbi 4-4 szizalék pedig hat, illetve hé1
eszkozt haszndlna. A minta negyede (24 szdzaléka) mondta, hogy egyik eszk{zt sem

hasznélna a felsoroltak k8zitl. iehdt dsszesen 86 szdzalék legalibb egy epykézt haszndlna,

37.abra: Felsoroll eszkozok kiziil a nagyobb biztonsig érdekében hasznglui kivant
eszkdzik szima (szazalék, N=500, képzett valtoz)

0%  10%  20% 30% 40%  50% 60%  70%  80%  90%  1Q0%

El 3] &

[

B3 4 i 5 a5 B7 "R & g

Forrds: Srdzadvdg sajir szerfogzrds
A kbvetkezd dbrdn lithat6, hogy a valaszaddk meplehetfsen hizonvialunok abbim, hogy ax

adolt eszkdzoknek hol keliene jelezniiik amennyiben eltérést, vagy problémar dszlelnek. Az

clfogyasztott vizet, aramot €s homennyisSgel ligyeld eszkoznek a kérdezettek 36 szizaléka
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szerint rokonukndl, ismerSstknél kellene jelezniilk, 10 szdzalékuk szerint pedig a
gondozomknal. Hasonld ardnyokat (38 &5 11 szdzalék) lathatunk az otthon hfmérsekelidr
TigyelS eszkiz esetében. A gdzszivarpdst és szénmonoxid tartalmat figyels eszkdznek a
kérdezettek 7, ilictve 9 szdzaléka szerint cgybtl a mentSknél kellene jefeznie. Erdekes, hogy
ki-he jarokat fipyelé eszkdznek €s az ablakok, ajtdk zdrtsdgdra fipyeld eszkdznek a
kérdezettek 36 €s 33 szazaléka seerint a rendGrségen kellenc jeleznic. A segélyhive
karpereccel  kapesolatban megoszlangk a vélemények 21 szdzaldk szerint rokonndl,
ismerdsnél. 19 szdxalék szerint hdziorvosnal, 14 szazalék szerint 3 mentfknél, és @ s2dualék
szerint a rendoroknél kellene jeleznie, az ennyire eltérd vidlaszokbol arra kiivetkeztelhetiink,
hogy tobbféle segélyhivisra gondothatlak a kérdezettek (egdszségiigyi, biztonsiggal
kapesolatos), Az epészség Allapotot fipyeld karperec esctében a kérdezeiisk t6bb mint
hartiada {38 szdzaltka) egyetért abban, hogy a mentSknél kellene jeleznie, de 22 szdazalék

rokonndl, vagy ismerdsnél,

3R.abra: Szemdlyek, vagy intézmdinyek, ahol az eszhoziknek jelezmitk kellene
(szazalék, N=500)

Olyan eszkizok, amehak a viz, aram ilelve
taviltes eselén az eifegyasztott himennyisegei

Coy esxkds, arrely figyall ofthonsnak
hdmersdaklatal? T

Egy eszkidz, amaly a gazfogyasctast felligyeli, &3
keépes eszlelni a gazEzivargssl? K

Egy eszkoz, am: figyeli 27 elektronikus eszkizdk
mikddéstt {pl vasald, hité. televizio)?

Eqgy eszkdz, amely észiel|, he pazkésziicke i
hibdsan mikédik fszénmonoxid drzskels)?

oy eszkiiz, ami figyeli, hogy ki jiin be s ki megy  «
ki & hazkal.

Egy eszkiz, ami figyeti az ablakekal, a)ldlat, hegy
rendben b legvenek 28 va.

Segélyhiva karperoc, amd gjje! nappa! visclnie kel
* 1] |

Oiyan karparec, sminapralkeészan figyaii a2 On
egeszsed dlapoual {pl. pukeus, testhimérsaklet,

0% 10920920 %409 0%E0% 098 04B0%U 00

+rodan smerds #hazicnos Mmenld Drenddrses C gondoed - nem fudjsinem valaszaol

Farrgs: Sodzadvéy sajdr szorkesmis
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39.4bra: Fizetési bajlandésdg a mind a 9 eszkézt hasznalok korében tekintetéhen
{szazalék, N=26)

© nerm fizeine ére
¥ fizetne érte piact alapan

T aliami 1amapatas oseidn
igénybre vennd

2 fizetne érie €5 alfami
tamogatis esetén igénybe

venne .
* reszlet firetés esetén fizetne

érie €5 Allami tamagatas
esetén igdnybe venné

Ferrrds: Szdnotelvdp sajdr szerkespidy

Azok az szemeélyek, akik mind 2 O eszkézt haszndlndk annak érdekében, hogy otthonuk
brzionsdgosabb legyen, megkérdextiik, hogy milyen feltételek mellett fizetne az eszkézakért.
A mind 2 9 eszkdzt hasznalok B szdzaléka semmilyen korilmény mellett nem fizetne az
cszkozikeért, azombun a 92 szazaléka valamilyen tdmogatis melett vagy akdr anélkiil is

igénybe venné a felsorolt eszkdzakel, annuk érdekében, hogy otthona biztonsdgossd viljon.

Azl mindenképpen szamitasba kell venniink enné! a korcsoportmdl, illetve dltaldnossdgban a
Togyasztdn akkulturdcid miatt 18, hogy az epyes szolgdltatdsok és termékek csetében, ennck
Joval kisebb szazaléka az. aki tényleg hasznélnd az cszkbzdket. Hiszen mig az igénybe vevé
utAnajar, kivalaszija a termdéket &s eljut a beszerzésig, addig nagymértékf lemorzsolddis

virhate

Ezen korcsoport esctében a mortalitdsi rétdt i3 figyelembe véve, a fogyasztSk
szdndeknytlatkozata és megvaldsull visdrlds kozott eltérés alapidn is valdszindisithess, hoey a
ienyleges ardny u valsagban 5 szdzalékndl joval kevesebb, Az id6scknél tovabha megielenik
az a viselkedssmdd. attitdd Is, hogy a gyerekeik, unokdik véleménye nagybun befolydsolhatja

(po2itiv €5 pegativ irdnyba is).

Az egyes okoseszkfzok haszndlatingl/vdsdrldsdndl plusz csoporiok jelenhetnek meg, azok
korébdl akik csak 6-8 eszkizl jeldltek meg. Visront a fent emliftett 5 szivulék esctéhen
lemorzsolédds varhaté a mortalitds, a referenciacsoportok hatdsdnak s az utdnajards

nehézsépeinek kbszinhetden.



f!-% Sraranvi(s

Ezek a negativ hatisok csokkenthetfck megfeleld marketingeszkdzok hasznglatival {pl.
egyakaldn nem kell utdnajdmiuk, kiviszik nekik helyszinre, beszerelik, stb.), illetve 2 9 eszkiz
épcsizetes beverelése segitheti a fogyaszitdi magatartds melyebh mepismerdsét 85 a

célesoport edukalasdt,



